Jegyzokonyv

Ligetfalva Onkormanyzat Képviselé-testiiletének

2014. majus 16-an megtartott iilésérol

Rendeletek szama: 7/2014
Hatarozatok szama: 16-17/2014



Jegyz6konyv

Késziilt: Ligetfalva kozség Onkormanyzat Képviselo-testiiletének 2014. majus 16.-an
18 ora kezdettel megtartott rendkiviili nyilvanos iilésérél

Az iilés helye: Onkormanyzat hivatal tanacskozoé terme ( 8782 Ligetfalva ,Petéfi u. 1.)

Jelen vannak: Perge Janosné polgarmester
Galambos Laszl6 képviseld

Dr. Prétar Henrietta aljegyz6 tanacskozasi joggal valamennyi napirendhez

Perge Janosné polgarmester koszontotte a megjelenteket, megallapitotta, hogy a Képvisel6-
testiilet hatarozatképes- mivel a 3 tagii Képviseld-testiiletbdl 2 képviseld jelen van. Javaslatot
tett a napirendre, a KépviselO-testiilet a napirendrél szo16 javaslatot egyhangulag 2 igen
szavazattal, 0 nem szavazattal, 0 tartdzkodassal jovahagyta.

Napirend:

1./2013. évi gyermekvédelmi tevékenységrdl szol6 beszamolo elfogadasa
(Irasbeli eldterjesztes)
Eldterjesztd: Perge Janosné polgarmester

2./ Folyékony hulladék elszéllitasara vonatkozo arajanlat elfogadasa, rendelet megalkotasa
(Irasbeli eloterjesztés)
El6terjesztd: Perge Janosné polgarmester

Napirend targyalasa:
1./2013. évi gyermekvédelmi tevékenységrol szolo beszamolo elfogadasa

(Irdsbeli elterjesztés)
Eldterjesztd: Perge Janosné polgdrmester

Perge Janosné polgarmester : Irasbeli el6terjesztés alapjan ismertette a gyermekjoléti
szolgalat jelentését, valamint a 2013. évi gyermekvédelmi atfogo értékelést..

Hozzéasz6las nem hangzott el, a Képviselo-testiilet 2 igen szavazattal, 0 nem szavazattal, 0
tartdzkodassal az alabbi hatarozatot

16/2014.(V.16.) sz. KT hatarozat

a.)Ligetfalva kozség Onkormanyzat Képviselo-testiilete a 2013. évi gyermekvédelmi
tevékenységrol szolo beszamolét a mellékletnek megfeleloen elfogadja. A Képviselo-
testiilet utasitja azz aljegyzét, hogy a Zala Megyei Kormanyhivatal Szocialis és
Gyamhivatala részére a beszamolét kiildje meg.

a.)Ligetfalva kozség Onkormanyzat Képviselo-testiilete a gyermekjoléti szolgalat 2013.
évi tevékenységrol sz616 beszamolot a mellékletnek megfelelden elfogadja.

Hatarid6: azonnal

Felelos: dr. Protar Henrietta aljegyzo




2./ Folyékony hulladék elszallitasara vonatkozé arajanlat elfogadisa, rendelet
megalkotasa

(Irdsbeli elGterjesztés)

Eldterjesztd: Perge Janosné polgdrmester

Perge Janosné polgarmester : Nincs szennyvizcsatorna a telepiilésen, ezért az
Onkormanyzatnak szerzédést kell ktnie a szennyvizszippantasra és errél rendeletet kell
alkotnia. A kornyéken a Sarvar Pannon Viz Kft szallit Zalaszentgroti telephellyel a tiirjei
tarolobe, ezért téle kértek arajanlatot.Javasolja a szerzddés elfogadasat €s a rendelet
megalkotasat.

Hozzasz6las nem hangzott el, a Képviseld-testiilet 2 igen szavazattal, 0 nem szavazattal, 0
tartozkodassal az alabbi hatarozatot hozta:

17/2014.(V.16.) sz. KT hatirozat

Ligetfalva Onkormanyzat Képviselo-testiilete a Sarvar Pannon-VizKft.-t Ligetfalva
kozség kozigazgatasi teriiletén a nem kozmiivel Osszegyiijtott haztartasi szennyviz
begyiijtésére vonatkozo kozszolgiltatas elvégzésével megbizza 2014. év 06. ho 01.
napjatol 2015. év december hé 31 napjdig a melléklet szerinti kozszolgaltatasi szerzodés
alapjan.

A Képviselo-testiilet felhatalmazza a polgarmestert a szerzodés alairasara.

Hataridé: azonnal

Felelos: Perge Janosné polgarmester

Hatérozathozatalt kovetéen Perge Janosné polgarmester elfogadasra javasolta a nem
kézmiivel 6sszegylijtott haztartasi szennyvizzel kapcsolatos rendeletet.

A Képviselo-testiilet 2 igen szavazattal, 0 nem szavazattal, 0 tartozkodassal megalkotta a

7/2014. (V.19.) onkormanyzati rendeletet

a nem kozmiivel 6sszegyiijtott haztartasi szennyvizzel kapcsolatos kozszolgaltatasrol:
Ligetfalva Kozség Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének
7/2014. (V.19.) 6nkormanyzati rendelete
a nem kozmiivel dsszegyiijtott hdztartdsi szennyvizzel kapcsolatos kozszolgdltatdsrol

Ligetfalva Kozség Onkorményzaténak Képviseld-testiilete a Vizgazdalkodasrol sz616 1995. évi LVIL. torvény
44/C. § (2) bekezdés a)- g) pontjai alapjan kapott felhatalmazas alapjan, az Alaptorvény 32. cikk. (1).
bekezdésének a) pontjaban, a Magyarorszag helyi énkormanyzatair6l sz616 2011. évi CLXXXIX. torvény 13. §.
(1). bekezdésének 21. pontjaban, és a Vizgazdalkodasrdl szolo 1995. évi LVIL. torvény 4. §. (2) bekezdésének
d.) pontjaban meghatarozott feladatkorében eljarva, a kovetkez6 rendeletet alkotja:



1.§

A rendelet hatélya kiterjed Ligetfalva kozség kozigazgatasi teriiletén, a nem kdzmiivel dsszegytijtott haztartasi
szennyvizek, illetve a telepiilésen taldlhato szennyvizbekotés nélkiili ingatlanokon keletkezé héztartasi
szennyvizek begyiijtésére.

2.§

(1)Ligetfalva kozség kozigazgatasi teriiletén a haztartasi szennyviz begy(ijtését a Sarvar Pannon —Viz Kft., mint
kozszolgaltato, kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan, kizarolagosan jogosult és koteles ellatni.

(2)A haztartasi szennyviz begyiijtésérdl — e rendeletben szabalyozott mdédon — az ingatlan tulajdonosa a
kozszolgéltatas kotelezd igénybevétele utjan koteles gondoskodni.

38

(1) A begytijtott haztartasi szennyvizet a kozszolgaltat6 altal iizemeltetett szennyviztelepre (Tiirje 0141/1
hrsz.-u barazdateknds kommunalis szennyvizelhelyez§ telep)az erre a célra kialakitott miitargyban kell
a kozszolgaltatonak tritenie.

(2) A kozszolgaltato a beérkezett kozszolgaltatasi igényekrdl nyilvantartast koteles vezetni.

(3) A kozszolgaltato a kozszolgaltatast a megrendeléstdl szamitott 72 éran beliil koteles elvégezni.

(4) A kozszolgaltato koteles az ingatlantulajdonos részére szamlat kiallitani, melynek maésolati példanya az
onkormanyzat altal visszaigényelhet6 lakossagi timogatas igénybevételének bizonylatat képezi.

4§

(1) A kozszolgaltato a kozszolgaltatassal osszefiiggd személyes adatok (a természetes személyazonositd
adatok valamint a lakcim) kezelésére e rendeletben foglalt mértékben €s terjedelemben jogosult.

(2)A kozszolgaltatassal 9sszefiiggd személyes adat csak a cél megvalosulasahoz sziikséges mértékben és
ideig kezelheto.

(3)A kozszolgaltaté megfelel6 technikai és szervezési intézkedésekkel koteles gondoskodni az adatok
biztonsagardl. Az adatokat védeni koteles kiilonosen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
nyilvanossagra hozas vagy torlés, illetdleg sériilés vagy megsemmisiilés ellen.

(4)A kozszolgaltatod a kozszolgaltatassal Gsszefiiggd személyes adatokat az ingatlantulajdonos azonositasara,
a koziizemi szerzddés teljesitésével-, jogszabalyban el6irt ellenérzések végrehajtasaval kapcsolatos
feladatok ellatasara, szamlazasra, postazasra, koziizemi dijhatralék behajtasara hasznalhatja fel.

5.§

(1)A haztartasi szennyviz begylijtése az erre a célra engedélyezett, zart rendszerti, csepegést és szaghatast
kizaro eszkozzel végezheto.

(2)A begyiijtésre hasznalt eszkozokon a kozszolgaltatd azonosito szamat és jelét jol olvashato, nagyobb
tavolsagbol is beazonosithaté médon, az alapszint6l eltéro szinii feliileten fel kell tiintetni.

(3)Amennyiben a haztartasi szennyviz begyfijtése kozben szennyezddés keletkezik, a kozszolgaltatonak a
szennyezett teriiletet haladéktalanul meg kell tisztitania és ferttlenitenie kell.

(4)A kozszolgaltato koteles jarmiivei tarolasara a kozegészségiigyi, kornyezetvédelmi €s €pitési
eléirasoknak megfelel6 telephelyet biztositani.



6.§

(I)Az ingatlanon keletkezo haztartasi szennyviz gy(ijtését az ingatlantulajdonos az ingatlanon beliil, az
épitési hatosdg altal engedélyezett médon kialakitott, vizzaré kozmiipotlé berendezésben koteles végezni,
oly médon, hogy az ne idézzen el6 talaj-vagy talajvizszennyezést.

(2)Az ingatlantulajdonos a héaztartasi szennyviz begyijtésére a 2.§ (1) bekezdésében meghatarozott
kozszolgaltato szolgaltatasat kiteles igénybe venni.

(3)Az ingatlantulajdonos a ténylegesen elszallitott haztartasi szennyviz mennyisége utan a szallito eszkoz
mérdberendezése alapjan, a kozszolgaltatd szamlajanak atvételekor vagy a szamlan megjelolt fizetési
hatdridonek megfeleléen koteles a kozszolgaltatas dijat megfizetni.

(4) A héaztartasi szennyviz begyiijtésére vonatkozé kozszolgaltatas dijanak legmagasabb mértéke 2014. évben:
Szallitasi dij 2545,- Ft/m’
AFA (27 %) 687,- Ft/m’
Fizetendé dij: 3232,- Ft/m’
A minimum megrendelhetd szallitdsi mennyiség 5 m’. A szallitasi dij magaban foglalja a szennyviz
elhelyezés dijat is.

7.8

(1) A haztartasi szennyviz begyfijtésére vonatkozd szerzodés az ingatlantulajdonos és a kdzszolgaltatd kozott az
erre vonatkoz6 irasos szerz6dés megkotésével vagy a szolgaltatas igénybevételével jon létre.

(2) A haztartasi szennyviz begytijtését az ingatlantulajdonosnak kell a szolgaltatonal megrendelnie.

(3) A szolgaltatast igénybe vevo a haztartasi szennyviz begytijtésére vonatkozé igényét a hétfétd] — péntekig
7.30 -15.30 ¢éraig jelentheti a 30/3376-19 1 telefonszamon, illetve a 95/322-050 faxon fogadja.Személyesen vagy
levélben: a Sarvar Pannon Kft. Zalaszentgréton talalhaté Ugyfélszolgalati Irodajan, cim: 8790 Zalaszentgrot,
Mez6 F. u. 1. cimen.

8.§

nytjthatja be az onkormanyzat szamara.
(2) A képviseld-testiilet a szolgaltatasi dijat évente feliilvizsgalhatja.

9.§

E rendelet a belsé piaci szolgaltatasokrol sz616, az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2006/123/EK iranyelvnek valo
megfelelést szolgalja.

10. §

(1) Erendelet 2014. junius 1. napjan 1ép hatalyba.
(2) E rendelet kihirdetésérdl a jegyz6 a helyben szokasos modon gondoskodik.

Ligetfalva, 2014\majus 16

Perge Janosné Hetesi Krisztina

polgarmester jegyzé



Kihirdetve : Ligetfalva , 2014.méajus 19. Hetesi Krisztina
jegyzé

T&bb napirendi pont nem volt, a polgarmester megkdszonte a megjelenést és a rendkiviili
nyilvanos iilést 18 6ra 20 perckor berekesztette.

Km.f

,3 ) F < £
M o ~ — € 7*\‘)
Pe;geﬁg\a’/nqtné/ dr. Protar Henrietta

Polgarmester aljegyz6




Ligetfalva kozség Polgarmesterétol
8782 Ligetfalva , Petéfi u. 1.
Szam: 5/2014.

MEGHIVO
Ertesitem a Tisztelt Cimet, hogy Ligetfalva kozség Onkormanyzat Képviselé-testiilete
2014. majus 16.-an 18 6ra kezdettel rendkiviili iilést tart,
melyre tisztelette]l meghivom.
Az iilés helye: Onkormanyzat hivatali helyisége ( 8782 Ligetfalva , Petofi u. 1.)
Napirend.:
1./2013. évi gyermekvédelmi tevekenységrol sz616 beszamolo elfogadésa
(Irasbeli eldterjesztés)
Eldterjesztd: Perge Janosné polgarmester
2./ Foly¢kony hulladék elszallitasara vonatkozo drajanlat elfogadasa, rendelet megalkotasa
(Irasbeli eldterjesztés) '

El6terjesztd: Perge Janosné polgarmester

A napirendek fontossagara tekintettel megjelenésére feltétlentil szamitok.

Ligetfalva , 2014-05-13 feor 4 ¢ gmms
Pergetdnosné 5 ' S\
Polgdrmester =~ & % "”\;
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Jelenleti iv

Ligetfalva kozség Onkormanyzat Képviselo-testiilete 2014. majus 16. napjan
megtartott {ilésen résztvevokrol

D / ,
: /
Perge Janosné polgdrmester ... } el 2o S e
) Ll
r r r . 4 / a‘;{/’ '
Galambos Laszl6 képviselo ... AT el

Dr. Prétar Henrietta aljegyzé R omoves: SNUOIORROROR



«No Zalaszentgroti Szocidlis és GyermeRjoléti

\ 4
@ ﬁ s /7 »: oo
H kﬁ Alapszolgdltatdsi Kozpont
“4 ‘ -
g védelmeoe® b4: Székhely: Batthyany u. 32. 83/360-061
Telephely: Batthyany u. 13. ®/Fax: 83/361-674 e-mail: grotmaci@zalaszentgrot.hu

Tertleti iroda: Batthyany u.15. 83/560-075

A telepiilési 6nkormanyzatok altal
elkészitendo atfogo értékeléshez
készitett beszamolo
a 2013.évben végzett munkarol

(a 149/1997. (IX.10.) Kormanyrendelet
10. sz. melléklet szempontsora alapjan)

., Legyen egy tér, egy miikodési kor,
melyen egymdst nem bantjuk és nem marjuk,
hanem egymadst megértjiik és kovetjiik”

Dr. Szilagyi Arthur Karoly
udvari tandcsos - 1910

Zalaszentgréot, 2014.marcius 31.
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3. Az oOnkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujté ellatasok
bemutatisa

A Zalaszentgrdt és kornyezd telepiilések Intézményfenntarté Tdrsuldsa éltal fenntartott Zalaszentgroti Szocialis
és Gyermekjoléti Alapszolgiltatasi Kozpont valtozatlanul 25 telepiilés részére biztositotta a gyermekjoléti
szolgdltatdst és a csalddsegitést 2013-ban is, az el6z6 évekhez hasonldan.

Az integralt intézmény az Idések Klubja keretében Zalaszentgrot varos, Kallosd, Sénye és Tekenye kozségek
részére az étkeztetést, hazi segitségnyujtast és a nappali ellatast — id6skoruak részére is biztositja.

Az iranyit6 szerve - a tarsulasi megéallapodas szerint- a Zalaszentgrot és kornyezd telepiilések
Intézményfenntartd Tarsuldsanak Tarsuldsi Tanacsa.

Az intézmény jogszabalyban meghatarozott kozfeladata:

Kotelezo feladat: Gyermekjoléti, gyermekvédelmi szolgaltatds, idések, fogyatékosok szocidlis ellatdsa a szocialis
igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993.évi tv.37/A.§.(1)bekezdése,62.§.,63.§.,64.§.,6s 65/F.§.(1)
bekezdésének a.)pontja, a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI.tv. 40.§-a
alapjan.

Az intézmény jogallasa: 6nalld jogi személy.

Tipus szerinti besorolasa: gazdalkodasi jogkore - 6nalléan miikodo.

Pénziigyi — gazdasagi feladatait a Zalaszentgréti Napkoziotthonos Ovoda és Egységes Ovoda-bolcséde
gazdasagi szervezete latta el 2013-ban, melyet 2014. januar 01-t6l a Zalaszentgroti Gazdasagi Ellaté Szervezet
végzi.

Alap teveékenysége: Szocialis ellatas bentlakas nélkiil

Alkalmazott szakfeladatok: 880000 Bentlakas nélkiili szocialis ellatasok komplex tamogatasa

Alapvetd szakagazata: 889900 M.n.s. egyéb szocidlis ellatas bentlakas nélkiil

Az intézmény 3 modositott miikodési engedéllyel rendelkezett 2013-ban, melyeket a Zala Megyei
Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatala adott ki:

1. A Zala Megyei Kormanyhivatal Szociilis és Gyamhivatala a ZAC/100/274-3/2013. szamu
hatarozataval (joger6: 2013.02.08.) a Zalaszentgréti Szocialis és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi Kézpont
székhelyen nyujtott szocialis szolgaltatasa részére mddositotta a miikodési engedélyt, melyet 2013.11.15-én
jogerds hatarozataval - ZAC/100/274-9/2013. - az intézmény elnevezésének valtozdsa miatt ismét
modositotta a fenntartd kérelmére.
Fenntarté: Zalaszentgrot és kornyezé telepiilések Intézményfenntarté Tarsuldsa (Zalaszentgrot,
Dézsa Gy. u. 1.)
A nyujtott szocialis szolgéltatasok: személyes gondoskoddst nyijté szocidlis alapszolgaltatdsok:
Székhelyen: Zalaszentgrot, Batthydny u. 32.

- étkeztetés

- hazi segitségnyujtas

- nappali ellatas — id6skoruak részére

Telephelyen: Zalaszentgrot, Batthydny u.13.
- csaladsegités

A hazi segitségnyjtasban ellathato személyek szama: 50 o
A nappali ellatas engedélyezett féréhelyeink szama: 45 {6
Agazati azonosité: Székhely (Zalaszentgrot, Batthyany u. 32.): S0042099
Telephely (Zalaszentgrot, Batthyany u.13.) : S5004209950306129

2. A Zala Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatala a ZAC/100/289-10/2013. szamu
hatarozataval (jogeré: 2013. nov. 21.) a Zalaszentgréti Szocialis és Gyermekjoléti Alapszolgaltatdsi
Kézpont, Zalaszentgrot, Batthyany u. 13. szdm alatti telephelye részére csaladsegités szociélis szolgaltatas
nyujtasdra mitkodési engedélyt adott ki 2014. december 31. napjaig.

3. A Zala Megyei Kormanyhivatal Szocidlis és Gyamhivatal ZAC/100/275- 23/2013. szamu
hatdrozataval (jogerd: 2013.12.05.) a Zalaszentgroti Szociélis és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi Kozpont
gyermekjoléti szolgaltato tevékenység részére hatarozatlan idére szolé miikodési engedélyt adott ki a
Batthyany u. 13. telephely vonatkozasiban. Az ellatottak szamaéra nyitva 4ll6 egyéb helyiségben (teriileti
iroda) nyujtott szolgaltatas vonatkozasaban hatarozott idejti, 2014. november 27. napjaig.

Fenntart6: Zalaszentgrot és kornyezé telepiilések Intézményfenntarté Tarsuldsa

(Zalaszentgrot, Dézsa Gy. u. 1.)




Az intézmény altal nyujtott befogadott gyermekjoléti szolgaltatotevékenységek:
tipusa: gyermekjoléti szolgaltatas
forméja: gyermekjoléti szolgalat
Agazati azonosité: $004209950306129

A Zala Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatala a ZAC/100/135-2/2014. és a ZAC/100/136-
3/2014. iktatészamon a Zalaszentgroti Szocidlis és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi K6zpont Gyermekjoléti
Szolgalat és Csaladsegités részére TANUSITVANY -t adott ki 2014. januar 16-4n.

Az intézmény Szakmai Programjat és a Szervezeti Miikodési Szabalyzatat 2013-ban aktualizalni és médositani
kellett, melyet atruhazott hataskorben Zalaszentgrot Varos Onkormanyzat Szocialis Bizottsaga hagyott jova
2013. 03. 21-én. Az évkozi valtozasokrdl az intézményvezets feljegyzést készitett, 2014-ben egységes
szerkezetben a feliilvizsgalat elvégzése ismét sziikséges.

3.1.A gyermekjoléti szolgaltatas biztositasanak médja, miikodésének tapasztalata

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szolé 1997. évi XXXI. torvény 39.§-a és 40.§-a
szabalyozza a gyermekjoléti szolgaltatast és a gyermekjoléti szolgalat feladatait.
A torvény alapelvként fogalmazza meg a gyermeki jogok védelmét, a gyermekek csaladban torténd nevelését, a
veszélyeztetettség megeldzését illetve megsziintetését, valamint a csaladjabdl kiemelt gyermek sajat csaladba
torténd visszahelyezésének eldsegitését.
A Gyermekjoléti Szolgalat — osszehangolva a gyermekeket ellatdo egészségiigyi €s nevelési-oktatasi
intézményekkel — szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat végez.
Alapfeltétel, hogy minden telepiilésen biztositott legyen a szolgaltatas elérhetdsége, és lényeges, hogy a segitd
tevékenység c€lcsoportja a szolgaltatds illetékességi teriiletén €16 valamennyi gyermek. Alapelve az
onkéntesség, de ha a veszélyeztetettség ténye all fenn — az onkéntes egyiittmiikodés hianya esetén — hatosagi
intézkedést kell kezdeményezni, amely lehet védelembe vétel, ideiglenes hatalyu elhelyezés vagy nevelésbe
vétel.
A gyermekjoléti szolgalat szervezi €s koordinalja az észleld és jelzérendszer miikodését az ellatasi teriiletén,
tehat esetmegbeszéléseket - esetkonferencidkat, szakmakozi megbeszéléseket - és Eves telepiilési tandcskozdst
szervez.

3.1.1. A Gyermekjoléti Szolgalat személyi és targyi feltételeinek valtozasai a 2013. évben

Munkakir Alkalmazds mddja Végzettség Elldtdsi teriilete
pedagodgus,
. szocialis szakigazgatas
P, . 8 ora .
Intézményvezetd, " szervezo,
Ptz kozalkalmazott o . . . -
Gyermekjoléti Gyi, Cas s szocialis alap- és A tarsulés teriilete
Szolgalat szakmai et szakvizsga
PR idosellatas X .
iranyitdja gyermekvédelmi
szakérto, tereptanar
szocialis munkas
(zarovizsgaval Zalaszentgrot és kornyéke,
8 ora rendelkezik) Kehidakustany, Kallosd,
csaladgondozé kdzalkalmazott Jel.e,nleg’ gye’d) Zala_csany, Almgsh_aza,
Gyi szocidlpedagogus Ligetfalva, Tilaj,
(zarovizsgaval Stimegcsehi,
rendelkezik) Kisgorbd, Nagygorbé
(2013.04.15-t61)
8 6ra Zalaszentgrot és kornyéke,
csaladgondozo kozalkalmazott szocialis munkas Zalaber, Zalayeg, B’atyk’,
Gvi Tekenye, Zalaszentlaszlg,
Y Sénye, Pakod, Dotk
8 ora Zalaszentgrot és kornyéke,
. . i i ; Tiirje, Vindornyasz6lés
lad d kozalkal 3 >
csaladgondozd 0za Gz'i mazott szocidlpedagogus Szalapa, Ohid, Mihalyfa,
Yl Kisvéasarhely
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A 25 telepiilésen kotelezoen ellatandd gyermekjoléti szolgaltatast 3 féallast csaladgondozé végezte, az
intézményvezetd/szakmai irdnyité segitségével. Az 1 fére jutd gondozasi esetek szama az év soran 4tlagosan
50 f6 volt, amely meghaladta a jogszabalyi el6irast. (45 f6/csg.)

A csaladgondoz6i munkakorben tobb és jelentés valtozast, varatlan helyzetet kellett megoldani az év soran,
amelyek a telepiiléseken teriileti jrafelosztasokat eredményeztek. A gyermeket véllalé csalddgondozok helyét
palyazati uton toltottiik be, az allasokat elnyerd fiatal kollégak beilleszkedtek, a csaladgondozéi munka
folyamatossaga biztositott volt a szakmai vezet6k iranyitasaval.

A Gyermekjoléti Szolgalat iktatasi statisztikdja a 2013. évben:

- Alapellatott bejovo: 248 kimend: 121
- Védelembe vett bejovo: 333 kimend: 136

- Atmeneti nevelt bejové: 180 kimend: 35

- Utégondozott bejovo: 8 kimené: 4

- Egyéb bejovo: 360 kimend: 184

Csaladgondoz¢ asszisztensi munkakor betoltésére nem nyilt lehetéség, ami fokozott adminisztracids
terhet jelentett valamennyi munkatars részére.

3.1.2. A targyi feltételek alakulasa 2013-ban

2012. decemberében a Zalaszentgroti Jarasi Hivatal kialakitdasa miatt a szolgaltatds székhelye megvaltozott,
Zalaszentgrot, Batthyany u. 32., az Idosek Klubja épiilete lett. A gyermekjoléti szolgaltatas és a csaladsegités a
volt Zeneiskola épiiletében kertilt atmenetileg elhelyezésre.

A beliigyminiszter a 38/2013.(VIL31.) szamu rendeletével modositotta a szerkezetatalakitasi tartalék
felhasznalasanak részletes szabalyairél sz616 rendeletét. A modositott jogszabaly forrast biztositott a szocialis és
gyermekjoléti alapszolgaltatdsok 4ltaldnos feladatai miikodési kiadasaira. Ennek keretében nyilt lehetéség a
Batthyany u. 15. szam alatt, - a Gimnazium volt épiiletében — a két szakfeladat végleges helyének kialakitasara.
Az intézmény telephely/teriileti iroda helységeit a Polgarmesteri Hivatallal kotott bérleti szerzédés alapjan
hasznélja az intézmény, a tarsulast alkoto telepiilések fogadoorak megtartasara ingyen biztositanak helyiségeket.
A szolgalati auté az lizemanyagarak fliggvényében maximalis kihasznaltsaggal mitkodott, ezen kiviil jellemzé
volt a tavolsagi autébusz hasznalata is, ill. indokolt esetben elézetes engedély alapjan a sajat gépkocsi
hasznalata.

3.2. Alapellatasban részesiilok szima, a Gyermekjoléti Szolgalat miikodésének tapasztalatai

2013-ban gyermekjoléti alapellatdsban torténd gondozasban 203 gyermek részesiilt onkéntes egyiittmiikodés, ill.
védelembe vétel elrendelésével hatosagi eljaras keretében. Az év soran szakellatasban 26 gyermek volt, igy az
0Osszes gondozasban részesiilt gyermek szama 229 {6, akik koziil 98 a leany. A 229 gyermek 139 csaladbol keriilt
ki.

Az ellatasi teriilet telepiilései koziil a legtobb gondozott /91 f&/ Zalaszentgréton él, amely azonban 14 fével
kevesebb, mint 2012-ben volt.

A tarsult telepliléseken gondozasban lévok szama Tiirjén /24 5/ és Zalabérben /16 f5/ novekedést mutat, de
intenziv csalddgondozast végeztek a csaladgondozok Pakodon /13 f&/, Batykon /11 f5/, Zalacséanyban /10 f&,
Szalapan /9 f6/, Zalaszentlaszlon, Vindornyasz616son, Zalavégen /8-8 15/ esetében is.

A Gyermekjoléti Szolgalat gondozasi tevékenységét mutatja a tablazat

Alap- Uto- Tanacs-
Gondozasi ellatas- gondozas | Ideiglenes At- Osszesen adas
tipus ban Védelem- szak- hatallyal meneti Tartos (a-f oszlo- kereté-
torténd be vétel ellatasbol | elhelyezett nevelt nevelt pok ben
gondo- kikeriilt Osszege) torténd
Nem és kor zas ellatas
gyerekek szima
_ a b c d e f g h
1 | Osszesen 0-2 éves 14 3 2 19
2 | (fid +lany) | 3-5 éves 23 2 3 28
3 | 6-13 éves 56 6 1 6 1 70
4 14-17 éves 76 23 1 1 11 112
5 | Osszesen 169 34 2 1 22 1 229
(01-04. sorok)




Ebbél: leany 74 11 2 10 1 98

Csaladok szama 98 27 1 1 11 1 139

A legosszetettebb, stlyosbodd €s visszatérd problémak a 6-13 éves és a 14-17 éves korosztalynal és
csalddjaikban jelentkeztek, - az el6z6 évekhez hasonléan - akik a gondozottak 30%-at, illetve 49%-at
jelentették 2013-ban.

3.3. A gyermekek veszélyeztetettségének okai:

A nyilvantartott gyermekek veszélyeztetettségének legfobb okai kozt a gyermeknevelési problémak (22%)
jarnak az élen, a sziil6k vagy csalad életvitele (17%) és az anyagi (megélhetési, lakhatassal Gsszefiiggd stb.)
eredetii (16%) problémak mellett. A magatartaszavar, teljesitményzavar (15%), a csaladi konfliktusok
(12%) és a sziil6i elhanyagolas (8%) miatt kezelt problémak szama is magas volt 2013-ban.

A gyermekjoléti szolgaltatoé tevékenység a kezelt probléma tipusa szerint 2013-ban

Szidm | Megnevezés Kezelt problémak szima
01 Anyagi (megélhetési, lakhatassal 6sszefiigg6 stb.) 256
02 Gyermeknevelési 365
03 Gyermekintézménybe valé beilleszkedési nehézség 125
04 Magatartaszavar, teljesitményzavar 244
05 Csaladi konfliktus (sziilok egymas kozti, sziilok-gyermek kozti) 194
06 Sziil6k vagy a csalad életvitele 285
07 Sziil6i elhanyagolas 130
08 Csaladon beliili bantalmazas (fizikai, szexualis, lelki)

09 Fogyatékosség, retardacio 10
10 Szenvedélybetegségek 42
11 Osszesen 1651

A fent nevesitett veszélyeztetettségi okok tobb csalddban halmozottan jelentkeznek, ami még inkabb
megneheziti a megfeleld megoldasi lehetségek megtalalasat, a jo segitési mod alkalmazéasat. A gondok eredete,
oka az Osszetettségiik miatt egyre nehezebben meghatarozhato, igy a megoldas felé vezet6é hatékony feladatok
megtalaldsa és megvaldsitasa sem konnyli feladat.

A gyermeknevelési problémak terén a sziilok nem talaltdk a helyes modszerek alkalmazasat, sok esetben tul
elnézoek, rahagyoak voltak, hianyzott a szamonkérés, az ellendrzés. De sajnos az alkoholfogyasztas, az indulatos
fellépés is hangstlyosabba valt a sziilok korében. Jellemzévé vélt a sziil-gyermek kozotti konfliktus, a
csavargas, sz6fogadatlansag, a szabalysértési iigyekbe, valamint biincselekményekbe valo belekeveredés és
a tankotelezettség elmulasztasa.

A gyermekneveléssel kapcsolatos problémak leginkabb a kamaszkort gyermekek esetében jelentkeztek. Az
egyik legfébb probléma tovabbra is a sziil6k nem megfeleld kommunikécidja a gyermekkel, a kamaszkorban
1év6 fiatallal. Ahogy a gyerekek elkezdenek kamaszodni, egyre gyorsabban valtoznak 6k is és a koriilsttiik 1évo
vildg is. A csalddgondozok tapasztalata az volt, hogy a sziilék a régi és be nem valt nevelési modszereiket
probaltak tovabbra is alkalmazni, és nem vették figyelembe a sziinteleniil valtozo koriilményeket. A helyes

nevelési moddszerekrél valo beszélgetésre, a kotelezettségekre és kovetkezményekre valo folyamatos
figyelemfelhivasra nagy sziikség volt e téren.

A sziilok vagy a csaldd életvitele problémakér magas szama jellemzé maradt az el6zd évekhez hasonléan.
Szamos esetben hianyzott a jo, kovetendé sziil6i minta, a timogatd csaladi hattér. A fiatalok kornyezetében tobb
olyan felndtt és kortars személy €l, akik negativ hatast gyakorolnak a helyét keresé, befolyasolhaté személyiségii
fiatalokra. Ezen fiatalok esetében a segité beszélgetés, a tandcsadas, a megfelelé informaciokhoz valg juttatés, a
kovetkezmények kihangsilyozasa, az elrettent6 példak felhozatala kiilonos jelentéséggel birt.

Az esetek jelentds részében tobb problématipus is eléfordult 1-1 csaldadnal, néha az egyik kovetkezménye a
maésiknak. (pl. a sziilébnek megsziint a munkahelye, az anyagi megélhetés veszélybe Kkeriilt, a lakhatas
megoldatlan helyzetet teremtett, ezzel parhuzamosan a csaladi konfliktusok szaporodtak stb.) A csaladok
€letében tapasztalhaté volt egy cirkularis oksagi Osszefiiggés, a segité csaladgondozas sokszor komoly
nehézségekbe iitkozott.

A csaladi konfliktusok, a sziil6k kozotti rendezetlen kapcsolati kérdések csaladok szétesését eredményezték.
Volt, ahol a csalad egy része (sziilé/gyermekek) kiilfoldre ment, a masik fele (sziild/gyermek) idehaza maradt.

A valashoz kapesolodo esetek az utobbi években tovabbra is nehéz feladat elé allitottdk a csaladgondozokat,
egy-egy eset nagyon komoly munkat és érzelmi megterhelést jelentett szamukra, mikozben a gyermek sorsan
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érdemben keveset tudtak segiteni. Hatarozottan megnétt az igény a csalddterapidra, csaladi konzultaciokra, -
specialis végzettségli szakemberrel — amelyek egy része a parok konfliktusmegoldéséban tud segitséget nyujtani.

Az anyagi problémik egyre tartsabba véltak, ami nemcsak a helytelen pénzbeosztasban, hanem a
részletfizetésekkel valo elmaradasban, az egymasra feltorlodott szamla/hiteltartozasokban is megmutatkozott. A
tartozasok folyamatos novekedése (lakbér, koziizemi dijak) mellett, aramvisszakotés magas koltsége (még az
onkormanyzati timogatés ellenére is), pénzbiintetések kifizetése is pénzkiesést eredményezett. A telepiiléseken
miik6d6 kézmunkaprogramok altal sok csalad jutott lehetdséghez, de ezek is csak részjavulast eredményeztek a
csaladi kasszaban, hiszen ennek megsziinésével, lejértaval tjra visszaestek a korabbi szintre a csaladok.
A csalddok megélhetését nehezit6 jellemz6 tényezok:

- sziik6s anyagi kereteiket nem tudjak megfeleléen beosztani, jellemzd, hogy szinte hétrél-hétre

élnek
- folyamatosan halmoznak fel tartozasokat, mind a rezsit, mind a gyermekek utin fizetendd
téritési dijakat illetéen

- magas a munkanélkiiliek szama

- bevételi forrasuk nagy részét a gyermekek utan jaré timogatasok alkotjak

- magas a gyermekszam a csaladokban

- dohanyzas, alkoholfogyasztas
Mindezek hatdsara a gyermekeket koriilvevo otthoni koriilmények gyakran nem megfeleléek, a hazak dllaga
rendkiviil rossz, elhanyagolt, talzsufolt, higiéniai szempontbdl hagytak maguk utan kivanni valét. Jellemzd a
gyermekek higiénés elhanyagolasa, ezzel lehetoséget teremtve a gyermekeken megjelend betegségeknek, pl.:
fejtetd, riih.
A munkaba allds, mint szandék ugyan meg volt a sziilokben, egytittmiikodtek a helyi kirendeltségi munkaiigyi
kozponttal, de a tenni akards, utdna jaras mar nem volt jellemz6 rajuk. Az egyetlen igénybe vehetd és vett
munkalehetéséget szamukra a kozmunka képezi, amelyben a nyilvantartasunkban 1évé csaladok férfi vagy ndi
tagjai jelent6s szamban részt is vettek. Jovedelmet jelentett még a csaladok szamara az idénymunka is pl.: bodza,
bogyodszedés, éti csiga gylijtése stb.
A kérelmek megirasa (részletfizetési stb.) mellett, élelmiszer-, iskolai felszerelések-, labbeli- illetve
ruhaadomdnnyal probaltak a csaladgondozdk a problémékban segitséget nyujtani.
Osszegezve: A munkanélkiiliség, az 4llandésult eltartottsag nemcsak anyagi hatranyokkal, hanem erkolcsi és
pszichikai leépiiléssel is egyiitt jart. Csaladi konfliktusok, életviteli, gyermeknevelési problémak jelentkeztek,
melyek a tobbségi tarsadalmi normdktdl és szabalyoktol eltéré magatartast eredményeztek, illetve viselkedési
mintaként alltak a gyermekek, fiatalok elott.

A Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tevékenységeinek adatai 2013-ban

o Szakmai Ellatott
. 5: . ‘ tevékenységek gyermekek
N ’ , Megnevezés szama szama
= - (halmozott)
01 | Informéciényujtas 599 218
02 | Segitd beszélgetés 656 173
03 | Tanéacsadas 343 140
04 | Hivatalos tigyekben val6 kozremiikodés 307 146
05 | Csaladlatogatas 1340 247
06 | Kozvetités mas szolgaltatasba 148 82
07 | Elsé védelembe vételi targyalason valé részvétel 14 15
08 | Feliilvizsgalati Atmeneti és tartos nevelésbe vétel 11 15
09 | targyalason valo Védelembe vétel 31 31
részvétel
10 | Elhelyezési értekezleten, ill. targyaldson vald részvétel 9 12
11 | Pszicholégiai tandcsadas
12 | Jogi tanacsadas




13 | Fejlesztépedagogusi ellatas

14 | Konfliktuskezelés 76 57
15 | Szakmakozi megbeszélés 8

16 | Esetkonferencia 26 53
17 | Orokbefogadéssal kapesolatos intézkedések 2 2
18 | Adomanyozés 351 196
19 | Szocidlis valsaghelyzetben 1évé varandés anya gondozasa 6 3
20 | Osszesen (01 — 19. sorok) 3927 1390

3.4. Valsaghelyzetben levé varandoés anyak gondozasa:

A fiatalkortiak életében a korai és meggondolatlan parkapcsolatok Iétesitése tovabbra is jellemzd probléma volt,
majd az élettarsi kapcsolatot korai gyermekvallalas kovette, igy a problémak ismét halmozodtak tovébb, a
megsziiletett gyermek egybol veszélyeztetett helyzetbe keriilt.

A kozépiskolasként, tizenévesen anyaszerepet véllalo ,gyerekanydk™ problémadit a jelzérendszer tagjai is
jelezték. Az év folyaman két esetben titkolt terhességnél — mely a szakemberek szamara aztan nyilvanval6va valt
— kellett a csaladgondozénak mind hivatalos tigyek intézésében, mind pedig lelki timasz nyujtasaban segitséget
adni. Az egyik esetnél mar tobbgyermekes édesanya szerette volna a gyermekét 6rokbe adni, de aztan a sziilés
utdn mégis megtartotta és a csaladd szépen elfogadta a csecsemét. A masik esetben fiatalkoru lany késziilt
sziiletendd gyermekének orokbeadasara, de 6 is a sziilés utan megvaltoztatta — amit jogilag meg is tehetett — a
szandékat, és a csalad hozzaallasa eredményeként szintén haza keriilt a csecsemd.

A roma fiatalkortiak tekintetében a korai parkapcsolatok Iétesitése tovabbra is f6 probléma volt az év soran. A
fiatalsdguk miatti tapasztalatlansag, az életvezetési problémaék foként az 6 esetiikben jelentek meg. A gyermekek
nevelését, ellatasat illetéen nagymértékben 6k szorultak tdmogatasra, tanacsadasra, és foként a jelzérendszer
altali nagyfoku odafigyelésre és ellendrzésre. Az egyik legnagyobb probléma a csaladoknal a lakhatas
problémaja. Ennek egyik f6 oka, hogy a fiatal roma szdrmazasi lanyok batran vallalnak korén,
meggondolatlanul, a kozépiskola befejezése nélkiil gyermeket, gyermekeket, majd miutan a sziilokkel-
nagysziilokkel — akik befogadték ¢ket — megromlik a viszonyuk, nincs hova menniiik a kicsi gyermekeikkel.
Masik probléma pedig, hogy a csaladok ugy gondoljak, hogy a lakhatasuk problémait a helyi onkorményzatnak,
illetve a szocidlis ellatérendszernek ,kell” megoldania. A csaladgondozok tobbszor felhivtak a kliensek
figyelmét, hogy mindenkinek a sajat felelossége, hogy lakhatast biztosit sajat, illetve kiskort gyermeke,
gyermekei szamara, mindamellett, hogy az onkormanyzat és a gyermekjoléti szolgalat is természetesen
segitséget nyujt a problémak megoldasaban, azok enyhitésében.

A korai pérvélasztds a sziilok és gyermekeik kozt is konfliktusokkal pérosult, amelyek megoldasaban a
csalddgondozok nydujtottak  segitséget segitd beszélgetésekkel, esetkonferenciak szervezésével és
lebonyolitasaval, szoros egyiittmiikodésben a Csaladsegité Szolgalat munkatarsaival.

Rendkiviil fontos volt az a felkészités a csaladi €letre, az anyasagra, melyet a civil szervezetek — Halozat az
integracioért Alapitvany (Zalabér), Zalai Hazatérok Egyesiilete (Zalaszentgrot) — a sikeres palyazatok (2012-
2013) keretében végeztek véddndk bevonasaval.

3.5. Csaladjabol kiemelt gyermek sziileinek gondozasa:

Az év soran 26 gyermek volt a szakellatasban, akik koziil 13 leany. A 26 gyermek 14 csaladbél keriilt ki.

A Gyermekjoléti Szolgalat csalddgondozoja egyiittmiikodott a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalat, a
nevel6sziiloi hélézatot miikodtetd intézmény, illetve a gyermekotthon munkatarsaival, a csalad- ill.
utégondozoval.

A csaladgondozo 2 honapon beliil a nevelésbe vett gyermeket gondozasi helyén felkereste, és tajékozodott
beilleszkedésérdl, a latogatas lehetéségeirdl.

A Gyermekjoléti Szolgalat javaslatot tett a gyamhivatalnak a kapcsolattartas formajanak megvéltoztatasara, ha a
sziildk életvitelében, koriilményeiben bedllt véltozas ezt indokolta, tdjékoztatast nyujtott a sziild-gyermek
kapcsolat alakulasarol.

3.6. A jelzérendszer tagjaival val6 egyiittmiikodés tapasztalatai:

A Gyvt. 17.§ (1) bekezdésében meghatarozott személyekkel és intézményekkel - a jelzérendszer tagjaival - valo
egyiittmiikodés megszervezése, a tevékenységek dsszehangolasa kiemelt feladat volt 2013-ban is.

2013-ban a jelzérendszer altal kiildott jelzések szama:

ISorszém ] Megnevezés | Kiildott jelzések I




szama

01 Egészségiigyi szolgaltato 28
02 Ebbdl (01-bél): védondi jelzés 20
03 Személyes gondoskodast nyujtéd szocialis szolgalat 21
04 Napkozbeni kisgyermek ellatast nyujtok
05 Atmeneti gondozast biztositok
06 Menekiilteket befogado allomas, menekiiltek atmeneti

szallasa
07 Kozoktatasi intézmény 144
08 Renddrség 17
09 Ugyészség, birosag : 12
10 Partfog¢ feliigyelet 28
11 Térsadalmi szervezet, egyhdz, alapitvany
12 Aldozatsegités és karenyhités feladatait ellato szervezet 3
13 Allampolgar
14 Onkorményzat, jegyzé, gyamhivatal 153
15 Munkaiigyi hatosag
16 Osszesen (01 és 03-15.sorok) 406

A 406 jelzés, magas szam, magasabb az el6z6 évihez képest. Az év soran a legtobb jelzés 153 db (38%) a
gyamhatosagtol és 144 db jelzés (35%) a koznevelési intézményekbdl érkezett.

A 2012-2013-as tanévben tobb kozép-és altalanos iskolai jelzést kapott a szolgalat a telepiiléseken €16
gyermekek/fiatalok iskolai mulasztasarél. Ezek hatterében a fiatalok részérél elsésorban a motivalatlansag,
valamint a sziildi oldalrdl az ellenérzés, szaimonkérés hianya allt.

Az okok tobb dolgokbdl tevddtek ossze, pl. a csaladdokban megjelené nagy gyermeklétszam, ami miatt otthon
nem kaptak kelld figyelmet a sziiloktol, ezt kihasznalva, lazadtak, igy hivtak fel magukra a figyelmet, vagy
kamaszkoruk révén, nemtér6dom viselkedésiikbol adoédoan, valamint a kortars csoport negativ hatdsa miatt
igyekeztek kertilni az iskolat.

A sziilok kovetkezetlen nevelésiik miatt vagy rajuk hagytdk, nem torédve ennek kovetkezményeivel, -
védelembe vétel, szabalysértési eljaras, iskolaztatasi tamogatas sziineteltetése vallalasaval - vagy nem is
volt a hidnyzasukrél tudomésuk. igy az iskola altal kikiildott értesités soran szembesiiltek gyermekiik
hidnyzasaval vagy a gyamhivatali, illetve a csaladgondozé 4ltali figyelmeztetés soran. Az iskolakeriilés a
gyermekek tanulményi eredményében is nyomot hagyott, teljesitményiik leromlott, néhany esetben a
palyavalasztast is befolyasolta.

A probléma nemcsak az igazolatlan iskolai mulasztdsokban mutatkozott meg, hanem az igazolt magas o6rak
szdmaban, a magantanulok esetében a felkésziilési napokon valo hidanyos megjelenésben, a vizsgakra valo nem
megfeleld felkésziilésben.

A kiilfoldon folytatott/megkezdett tanulmanyokkal kapcsolatban is akadtak problémadk, hisz a sziilé nem jelzett
idében a véltasrol, késve mutatta be azon igazolasokat, amelyeket a kiilfo1di iskola/6voda 4llitott ki. Mindezt sok
kozbejérasra, figyelemfelhivésra tette csak meg, amely sok id6t/munkét igényelt a csaladgondoz6 részérél is.
Iskolai fogaddérdk keretében (ahol a gyermekkel lehet6ség nyilt a négyszemkozti beszélgetésre) torténtek
probélkozasok a tankotelezettség teljesitésének eloremozditasa, az iskolaban/iskolan kiviili felmeriilt egyéb
problémék (magatartasi, beilleszkedési problémak, csaladi konfliktusok) kezelésére.

Egy esetben azonban hosszi évek oOta nem sikeriilt pozitiv iranya valtozasokat elinditani a fiatal
tankotelezettségét illetéen. Ez a csalad elkoltozott a nyar folyaman illetékességi teriiletiinkrl és maga a
probléma ugy ,,oldoédott meg”, hogy a gyermek betdltstte a 16. életévét és nem tankoteles. A Keszthelyi
Jarasbirésag azonban a sorozatos szabalysértések miatt eljarast kezdeményezett a torvényes képviselével
szemben.

A roma fiatalok €s csaladja életében a tanulas, mint érték nem jelent meg, egyre inkdbb jellemz6vé valt, hogy
megelégedtek a bukasok soran elért 8 altalanos iskolai osztallyal, ha a szakiskolai képzést el is kezdték, a 16.
életéviik utan otthagyték az iskolat, hivatkozva a tankotelezettségi koruk betoltésére.

A targyévben uijként keletkezett gondozasi esetek szdma a kapcsolat felvételi médja szerint 2013-ban

A 66 uj gondozasi esetet reprezental6 tdblazat azt mutatja meg, hogy a kapcsolatfelvétel modja szerint hogyan
alakultak 2013-ban az 0j csaladgondozasok, melyeket a legnagyobb szamban a jelzérendszer tagjai
kezdeményeztek. (52%)



Sorszam Megnevezés Kapcsolatfelvétel szima
01 Onkéntes (gyermek kezdeményezte) 4
02 Sziilével kozosen 5
Gyermekjoléti szolgalat (szervezeti egység) altal

03 . 2
kezdeményezett

04 Jelzérendszer 4ltal kezdeményezett 34
Egyiittmiikodésre  kotelezett (hatosag — altal

05 by 15
kotelezett)

06 A gydmhatosag éltal kezdeményezett 6

07 Osszesen (01-06. sorok) 66

A jelz6rendszer tagjaival a napi szintli telefonos vagy személyes megkeresésen til, elsésorban az alabbi

férumokon keriilt kapcsolatba intézményiink.

A Gyermekjoléti Szolgélat 2013-ban szakmakézi megbeszélést 8 alkalommal tartott kiilonb6zd helyszineken.
A jelzések és a veszélyeztetd helyzetek kialakuldsa miatt 26 esetben szervezetek a csalddgondozok

esetkonferencidkat, melyek 53 gyermek ¢és csaladtagjaik bevonasaval keriiltek lebonyolitasra.

A jelzérendszerrel vald egyiittmiikodés jonak mondhatd, a csaladgondozok, a gyermekvédelmi feleldsok, a
partfogé feliigyelok, a gyermekorvosok, védénok, rendérség munkatarsai és a civil szervezetek tagjai kozott

megfeleld a kapcsolat, melyet az Eves telepiilési tanacskozasra kapott visszajelzések is igazoltak.

A 2013-ban megtartott Eves telepiilési tandcskozas idépontja:

2013. marcius 20. (szerda) — Zalaszentgrot, Varosi Miivel6dési Kozpont

A 2013-ban megtartott szakmako6zi megbeszélések idépontjai és témai voltak

Idépont

Helyszin

Téma

2013. februar 18.

Zalaszentgrot
Zalaszentgroti

Jarasi Hivatal

A Jarasi Hivatal szervezeti felépitése, feladatali, teriileti
felosztas elemei
A Klebersberg Intézményfenntarto Kozpont Jarasi
Tankeriileti Igazgatosag szervezeti felépitése, feladatai
A Gyermekjoléti Szolgalat és az uj hivatalok kapcsolata
Téjékoztatast nyjt Molnar Szilard hivatalvezet6 és
Németh Béla tankertileti igazgato

2013. aprilis 23.

Zalacsany
Sarmelléki K6zos
Onkormanyzati
Hivatal Zalacsanyi
Kirendeltsége

» Merre tovabb gyermekvédelem?”

Onall6 munkavégzés csapatban - a megvalosithaté
paradoxon:Benkéné Kovacs Viktéria, pszichologus
Biztos Kezdet program, a Gyerekhazak miikodésének
tapasztalatai: Rieger Valéria BK-mentor

Zalaszentgrot ,» Merre tovabb tarsulasok?”
2013. dprilis 24. Zalaszﬂerltgréti A tarsulasokat érintd jogfzat’)élyi vél-t’ozasok az onkormanyzati
Ko6z6s torvény alapjan
Onkormaényzati Tajékoztatast nyijt dr. Simon Bedta, Zalaszentgrot
Hivatal varos jegyz0je
majd kerekasztal beszélgetés a témarol
Ohid » Merre tovabb csaladsegités?”

2013.4prilis 25.

Integralt Kozosségi
és Szolgaltato Tér

Ujszerii foglalkoztatasi elemek a kozfoglalkoztatdasban
Tajékoztatast nyajt Martincsevics Istvan, a ZalA-KAR
Nonprofit Kozhasznu KFT tigyvezetoje

A csafordi varosrészben €16, lakhatasi problémaval kiizd6

2013. augusztus 29. Zalasz_cj.r!tgrét csaladok élete’fnek m,egoldz’tsz'\r? .altcrna.tivzik’ kere':sés’e,
Szocialis és a gyermekek és csaladok aktualis ligyeinek attekintése
Gyermekjoléti
Alapszolgaltatasi Meghivott résztvevok
Ko6zpont a Zalaszentgroti Kozos Onkormanyzati Hivatal jegyzéje,
dolgozoi és a részonkormanyzat vezetdje, munkatarsai
Zalaszentgrot Valtozasok a Biintet6é Torvénykonyvben




6. | 2013.szeptember 6. Szocialis és
Gyermekjoléti Eléad6 Kozma Istvan renddrparancsnok,
Alapszolgaltatési majd kerekasztal beszélgetés a valtozasok hatasairol a
Kozpont gyermekvédelemben
Zalaszentgrot Az intézmény szerkezeti atalakitiasa a megvaltozott
; Koncz Dezs6 jogszabalyi kornyezetben, hatasai
% | 2015, okrdber 10, Tobbeéli El8adé Szab6 I1diké igazgato,
Gyodgypedagdgiai majd kerekasztal beszélgetés a gyermekvédelmi ellatasban
Intézmény részesiild tanulokrol, és a csalddjaikban felmeriil6 problémakrol
Nagykapornak Tilaj és Almashaza telepiilések gyermekvédelmi és
A Nagykapornaki alapszolgaltatasi feladatellatasanak attekintése, az igénybe
B | 2013. december 3. Kozos b vetgt szolgiltatdsok korének bévitési lehet(’iségegi
Onkorményzati
Hivatal Meghivott résztvevok a telepiilések polgarmesterei, a hivatal
dolgozdi

A gyermekjoléti szolgaltatas szervezési és egyéb szolgaltatasi munkajanak tapasztalatai, szabadidds
programok, képzések, palyazatok

- Zalaszentgrét Varos Onkormdanyzata és Tekenye, Zalabér Telepiilések Onkormanyzatai 2013. évi nyari
étkeztetésre vonatkozéan palyazatot nyujtottak be. Kedvezobb elbiralasban részesiiltek azok a pélyazatok,
amelyek az étkeztetés mellé szabadidds programokat is biztositottak. Ezeknek a szabadid6s programoknak a
szervezését, koordindlasat véllalta az Alapszolgaltatasi Kozpont munkatarsi gardaja.

A programok 2013.06.17-t61 2013.08.27-ig tartottak heti 1 alkalommal, minden kedden 10-12 oraig
Zalaszentgréton, ill. minden szerdian 10-12 éraig Tekenyén. A szervezésiikben és lebonyolitdsukban a
gyermekjoléti és csaladsegitd szolgalat munkatérsai vettek részt.

A programsorozat megkezdése elott minden érintett gyermeket személyesen értesitettiink a programok témajarol,
idépontjardl, emellett minden héten plakatokkal hirdettiik a soron kovetkezé foglalkozast. A foglalkozasokra
kisebb szamban jottek el a gyerekek Zalaszentgréton, mint Tekenyén, ez részben annak tudhaté be, hogy a
fiatalabbakat nehezen engedték el, masrészt az idésebb korosztalyban ezek a programok nyéron nem valtottak ki
nagyobb érdeklédést. Ennek ellenére a taldlkozasok soran kialakult, egy élland6 ,,mag”, akikkel minden
programot végig lehetett csinalni.

A programsorozat 10 alkalombdl allt, melyek 4 {6 tipus alapjan keriiltek kivitelezésre:

- Kézmiives foglalkozasok, rajzverseny

- Kirandulas, intézménylatogatasok a telepiilésen

- Sport programok

- Szellemi- €s sportvetélkeddk

Szamos olyan programot terveztiink, amelyeket kiils¢ segitség nélkiil nem tudtunk volna megvaldsitani. Az
»Ismerkedés a népi szakmdk képviseldivel” cimii programban, amelyben a helyi kovacsmester a kovacs szakma,
valamint felesége a mézes kalacs készités fortélyait mutatta be. Masik ilyen jellegii programunk a ,, Tudnivaldk a
biztonsagos kozlekedésrél” nevii programunk volt, ahol a Zalaszentgroti Rendérség munkatarsai voltak a
segitségiinkre egy kerékparosok szamara felallitott akadalypalyaval, illetve eldadassal a biztonsagos kozlekedés
alapvet6 szabalyairdl. Egészségiigyi vetélkeddt szerveztiink a résztvev$ gyermekek szamaéra, melyet megelézott
a Zalaszentgroti Egészségiigyi Kozpont védondinek eléadasa.

Programjaink egyike kozott szerepelt Zalaszentgrot telepiilés nevezetességeinek megismertetése a fiatalabb
korosztallyal, igy elldtogattunk a kisszentgroti romtoronyhoz, a zalaszentgroti kéhidhoz és elézetes egyeztetést
kovetben korbevezettek minket a Batthyany kastélyban is. Tekenye kozség gyermekeivel pedig a falu
templomahoz szerveztiink kirandulast.

A fent emlitett programokon kiviil, minden egyes rendezvény lebonyolitasaban nélkiilozhetetlen szerepe volt
azoknak, akik a helyet és a hozza sziikséges eszkozoket biztositottak.

Egyéb programok, rendezvények:

Jjatszohazak Kisgyermekesek Klubja heti rendszerességgel a VMK Klubtermében
Zalavolgyi Kulturtivornya /Zalaszentgréton az Evangélikus Egyhdzkizosséggel
kozosen I héten at /
falunapok, gyermeknapi rendezvények szervezése, lebonyolitasa
Fesztival —Tekenye (Pogdcsafesztivdl), Zalabér
Falunap: Zalacsdany, Mihdlyfa
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Gyermeknap: ZalaszentldszI6, Zalaszenigrot
ruhaborzék szervezése: Ohid, Tiirje, Tekenye
ruha- és élelmiszeradomanyok eljuttatasa csaladokhoz: minden telepiilésen

- A nehéz anyagi helyzet kovetkezményeinek enyhitését célozta az intézmény éltal gy(ijtott adoméanyok tobbszori
osztdsa (vetdmag, ruha, élelmiszer, tanszerek, stb.)

- Az intézmény november hoénapban felvette a kapcsolatot a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel, és
csatlakozott az egyesiilet altal szervezett kardcsonyi lakossagi élelmiszer-adomanygyiijtéshez. A gyiijtés a
Zalaszentgroti Penny Marketnél keriilt lebonyolitasra, amely soran rengeteg tartds élelmiszert sikeriilt
Osszegyljteni a nyilvantartasban 1évo csaladok szamara.

- Szintén november honapban a szlovdkiai Human International tdmogatta intézményiinket konzerv-adomannyal,
melyek a karacsonyra vald tekintettel keriiltek kiosztasra az ellatott csaladok korében.

Tovabbképzések

KEPZES, TUDAS, TAMOGATAS - szakmai tovabbképzések fejlesztése a szocialis szféraban (1 f6),
szakmai tandcskozas —szervezte: Nemzeti Csalad- és Szocialpolitikai Intézet

Korai sziil6vé valas, Tinédzsersziilok kompetencidinak fejlesztése csaladmegtart6 szolgaltatas keretében
(1 f6), tanfolyam — szervezte: SULISZERVIZ Oktatasi és Szakért6i Iroda Kft.

»ldegen voltam és ti befogadtatok™ Hit és spiritualitas a segité munkaban (1 f6), tanfolyam — szervezte:
SULISZERVIZ Oktatési és Szakért6i Iroda Kft.

Szabédlyoz6 dokumentumok ismerete €s helyi szabdlyozas az idosellatasban (1 f6), tanfolyam —
szervezte: SULISZERVIZ Oktatési és Szakértdi Iroda Kift.

Szakmai progrémok

Tettekben az esély ,, Tobbet ér egy tett szdz sohajnal” konferencia Zalaegerszeg, (2 f6) — szervezte:
Emberi Eréforrasok Minisztériuma és Tiirr Istvan Képz6 és Kutato Intézet

Téjékoztatd a tovabbképzésekrol ,, Tanulni, tanitani — Akadalyok nélkiil éIni!” — Zalaegerszeg (1 fo),
szervezte: Regionalis Szocidlis Forraskozpont Nonprofit Kft.

MACSGYOE Kozgytilés Budapest, (1 f6) — szervezte: MACSGYOE

Orszagos Szakmai Tanécskozas, Gyor (5 f6) — szervezte: Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis
intézmény Gyoér

Szocialis Szakmai nap 2013., Zalaegerszeg, (2 f6) — szervezte: Szocialis €s Gyermekvédelmi
Foigazgatosag Zala Megyei Kirendeltsége

Szakmai Férum, Letenye (4 f0) — szervezte: Zala Megyei Gyermekvédelmi Kozpont 3. szamu Letenyei
Lakasotthoni Halozata

Szocialis Munka Napja konferencia, Budapest, (2 f6) — szervezte: Szocialis Teriileten Dolgozok
Szakszervezete

Szocialis Munka Napja, Zalaegerszeg (2 f6) — szervezte: Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsag
Zala Megyei Kirendeltsége

»A fogvatartottak tobbszakaszos, tarsadalmi és munkaer6- piaci reintegracidja €s az intenziv
utégondozds modellje” kerekasztal beszélgetés, Zalaegerszeg (1 f6) — szervezte: Zala Megyei
Korményhivatal Igazsagiigyi Szolgalata

»Hogy is van ez? 20 év” IX. Orszdgos Szocialis Szakmai Konferencia — Keszthely (2f8), szervezte:
Szocialis Szakmai K6zosség Kozhasznti Egyesiilet

Palyazat

2013 augusztusaban az intézmény palyazatot adott be az Emberi
Er6forrasok Minisztériuma altal kiirt Csaladbarat-munkahely palyazati
felhivasra, sikerrel.

MUNKAney Az intézmény minden dolgozdja segitd munkat végez. A csaladbarat

palyazat keretei kozott a munkavallalokat és csaladtagjaikat kivantuk
0sztonodzni, mellyel az altaluk végzett napi munka is hatékonyabba valasat
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Az intézmény arculatdnak kialakitdsa sordn mar korabban is felismertiik a munkavéllaléi hatékonysag és a
munka-magéanélet egyensulyanak osszefliggéseit a megjelend problémakon keresztiil, azonban azon valtoztatni
nem allt médunkban. Koltségvetési szervként rugalmatlan, a kisgyermekes és a nagycsaladosok igényeit nem
figyelembe vevé munkaid6 beosztas szerint dolgozunk. (8-16 6)

A munkavillalok természetes fluktuaciéjanak eredményeként folyamatos igénnyé valt, hogy a csalddok
mindennapjaihoz is kell alkalmazkodni, 6ssze kell hangolni a csalad érdekeit, a munkahely érdekeivel.

Rugalmas munkaszervezés bevezetésével kivantuk a csaladok egyéni sziikségleteit figyelembe venni, példaul a
kisgyermekes és nagycsalados munkatarsak, vagy az idés beteg hozzatartoz6t 4polé munkatars javaslatai alapjan
alakitottuk az éves szabadsag terveinket, melyet az év folyaman akar rugalmasan valtoztatunk.

Célunk, hogy az iskolai sziinetek ideje alatt — 6szi, téli, tavaszi, — kisgyermekeket nevelé munkatdrsaink otthon
tudjanak maradni a feliigyeletet igénylo gyermekeikkel. Tovabba célunk még, hogy munkahelyiinkén a
gyermekek napkozbeni feliigyeletét meg tudjuk oldani. Ebbe a munkéba fiatal férfi kollegankat kivanjuk
bevonni, ezaltal 6 is betekintést nyer a gyermeknevelés mindennapjaiba, felkésziilve a majdani sziili szerepére.

Az elmult években két kolleganénk valt édesanyava. Annak érdekében, hogy a mar jol kiépiilt szakmai és
emberi kapcsolataikat meg tudjak tartani és vissza tudjanak térni gyes utan, intenziv kapcsolatot kivanunk
kialakitani veliik. Célunk, hogy a ,gyeses” munkavallaloink csaladjaikkal egyiitt aktivan részt vegyenek a
csaladbarat palydzatunkban. Ezaltal is a gyermekgondozasbol visszatéré kollegaink aranyat kivanjuk névelni,
példaul részmunkaidos foglalkoztatassal.

A palyazat keretében megvaldsitando legfontosabb feladataink:

- rendezvények szervezése: Szocidlis Munka Napja (nov.12.)
Karacsonyvar¢ tinnepségek (december)

- honlap készitése

- kirandulés a Plitvicei tavakhoz

- szupervizid, csaladi fotok elemzése szakemberekkel

A Csaladbarat Munkahely cim értékeinek megérzése, a cim filozofidjanak apolasa és a hagyomanyok
tovabbvitele folyamatos, 6sszefogasra €piild és magas szinvonalii munkavégzést igényel.

3. 7. A csalddsegit6 szolgaltatas biztositasanak modja

Csaladsegité szolgalatunk Zalaszentgroton és térségében, 25 telepiilésen, szocialis és mentalis problémaikkal
hozzank forduld, krizis helyzetbe keriilt személyek, csaladok és egyiittmiikddésre kotelezett rendszeres szocialis
segélyezettek problémdival, ellatdsaval foglalkozik. Szolgaltatasunkat a telepiiléseken fogaddorak,
csoportfoglalkozasok, prevencids jellegli foglalkozasok és foleg csaladlatogatasok soran biztositjuk. A
csaladsegitd szolgéltatds célja, hogy a csaladok illetve az egyének szocidlis és mentalhigiénés problémaik
megoldaséhoz megfeleld segitséget kapjanak. A csaladsegités sokrétii, komplex segit6 szolgaltatas, amelynek
keretébe tartozik tobbek kozott a csalad életvitelét hatranyosan befolyasolo okok feltéarasa és kozremiikodés azok
megsziintetésében; segitd beavatkozas krizishelyzetekben; természetbeni, anyagi és személyes tamogatisok
nyujtasa, kozvetitése.

3.7.1. A Csaladsegit6 Szolgalat személyi feltételeinek valtozasa 2013-ban

Munkakor Alkalmazds modja Végzettség Elldtdsi teriilete
Batyk, Ttrje, Kallosd,
. 8 ora tanito, szakvizsgazott | Kehidakustany,Vindornyasz6ls,
vezeto o 2 s .
. . kozalkalmazott szocialpedagdgus, Zalaszentgrot
csalddgondozo / . ) .
tereptandr Az ellatasi teriilet valamennyi
telepiilése
8 458 Agrarmérnok Zalaszentgrot, Tekenye,
csaladgondozo kbzalka lmazets Szocialis munkas Mihalyfa, O,hld,’ Sz?lapa,
Zalaszentlaszld, Sénye,
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Kisvasarhely
 Gia Egészségbiztositasi
csaladgondozo . szakember Kisgorbd, Nagygorbo,
koézalkalmazott o ; 2 A
(4 6ra) Szocialis gondozd, Siimegcsehi, Dobroce
a szervezd - OKJ
6 ora Jolglaazssséuisizteins, Zalacsany, Almashaza, Tilaj,
csaladgondozé ; . gazsagigyl, Ligetfalva, Zalaszentgrot
koézalkalmazott igazgatasi ligyintézé kozisazsatds] teFilate
(2013.01. 01-t81) gazg
csaladgondozé 8 ora Vigzhs seetiilis
g kozalkalmazott munkas hallgato Zalabér, Zalavég, Pakod, Dotk
(2013. 04. 15-t61)
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3.7. 2. A csaladsegit6 szolgaltatas miikodésének tapasztalatai
Csaladsegité szolgaltatdsunkat onként — Egyiittmiikodési megallapodas megkotésével — igénybe vevok, illetve
egyiittmiikodési kotelezett rendszeres segélyezettek szamanak alakuldsa:

csalddsegitd szolgaltatds - RSZS - egyiittmiikodésre kotelezett
onkéntes

2013. februar 98 csalad 54 {6

2013. mdjus 96 csalad 47 16

2013.augusztus 118 csalad 44 16

2013. december 31. 120 csalad 48 16

A fenti tablazatbol egyértelmilen kideriil, hogy — csaladsegité szolgaltatasunkat onként igénybevevé iigyfelek
szama — augusztus honapban ugrasszeriien megemelkedett. Ennek hatterében valdszinGsitheten az
iskolakezdés all. A gyermekes csaladok 6vodas- és tankoteles kort gyermekeik szimara ruhaadoményt kértek és
kaptak, illetve tobben is taneszkozok kérése céljabol fordultak hozzank.

2013. évben illetékességi teriiletiinkon 59 fé6 rendszeres szocialis segélyre jogosult szem¢ly ¢lt, akiknek - a
képviseldtestiiletek helyi rendeletei alapjan — egyiittmiikodési kotelezettsége van csalddsegity’ szolgdlatunkkal.
A rendszeres szociélis segélyre valo jogosultsag okai: jogszabalyban eldirt életkor elérése illetve tartds egészségi
¢és mentalis problémak.

Az RSZS-k szamaban az év soran jelentds valtozas nem tortént, a néhany megsziintetés oka a nyugdijkorhatar
elérése kovetkeztében mas ellatasra vald jogosultsag, masrészt tobb onkormanyzat lehetdséget biztositott a
kozmunkaban vald részvételre. A csaladgondozoink altal megvaldsitott beilleszhkedési program Keretein beliil,
kiemelendd Zalaszentgrot telepiilésen a csoportokban végzett szocidlismunka (3 csoport -12 f8). Ugyfeleink
nagyobb része egyiittmiikodésiink modjaként az egyéni esetkezelést valasztotta, havi, 2 havi rendszerességgel
kerestiik fel 6ket lakokornyezetiikben. Az egyéni esetkezeléseket — a segélyezettek sziikségleteinek megfeleléen
— a csaladgondozas eszkozeivel ,,6tvoztik™.

Csaladsegité szolgalatunk ellatasi teriiletén — szocidlis, mentdlhigiénés — esetkezelésben részesiilék szama 230
f6. Leggyakoribb esetkezelési modok: a segité beszélgetések, hivatalos tigyintézésben segitségnyuijtas,
informacionyujtas. Ezen szolgéltatasok nyujtasara osszesen 716 esetben keriilt sor. Mas szolgéltatohoz,
hatésaghoz valo tovabbiranyitas, kozvetités 167 alkalommal tortént.

3.7.3. Ellatotti létszamok alakuldsa

A csaladsegité szolgalat altal ellatottak 2013. évben

Ellatotti adatok fé

Targyévben a szolgalatnal megfordult régi kliensek szdma 381
Targyévben a szolgalatnal megfordult 0j kliensek szdma 177
Osszesen: 558

2013. évben - 558 ellatottat érintéen - 2225 kapesolatfelvételre keriilt sor. 2012. évhez viszonyitva, mind a

kapcsolatfelvételek, mind az ellatottak szama emelkedett. Szolgalatunknal megfordult qj iigyfelek szama 26 %-
kal, 177 fére novekedett.

A szolgaltatast — egyiittmiikidési megdllapodds alapjdan - igénybe vevok szama nem és korcsoport szerint
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Egyiittmiikodési megallapodas alapjan — 241 fé/csalad vette igénybe a csaladsegité szolgaltatasunkat.
Korcsoport és nemek szerinti bontasban, pedig a 18 és 49 év kozotti, tehat aktiv kord nék szama a
legmagasabb. Altalaban 6k azok, akiknek csalddjaban ovodas, altalinos és kozépiskolas kori gyermekek is
¢Inek. Emiatt az altaluk jelzett problémak és a problémak enyhitése, megoldasa kiemelt figyelmet, intenziv
csaladgondozoi munkat igényel.

3.7.4. Az ellatottak veszélyeztetettségének okai

2012. év 2013. év
1. anyagi jellegii 1. anyagijellegii
2. foglalkoztatdssal kapcsolatos 2. foglalkoztatassal kapcsolatos
3. gyermeknevelési 3. lelki-mentalis
4. csalddi-kapcsolati

2013-ban anyagi nehézségei miatt, a nyilvantartasunkban szereplé Osszes tgyfeliink 73 %-a, azaz 178 f6
fordult hozzank segitségért, mig foglalkoztatas hianyaval kapcsolatosan 54 %-uk, 131 személy. Figyelemre
mélto viszont a problémak gyakorisaga sorrendjének véltozasa, a lelki-mentilis (38 %= 93 f6) és csaladi-
kapesolati (39 %= 96 f5) ,.elokeld” helyre keriilése. A kiinduldsi problémakrol altalanossagban elmondhato,
hogy a munkahelyek, a foglalkoztatas hianyabol (elsédleges munkaerd piac hianya) adodik. A csaladok anyagi
helyzetének romlasa, nemcsak a csalad gazdasagi funkciojanak megingasdhoz vezet, hanem moralis valsagot is
tapasztalunk. A csaladi kapcsolatok instabilabba valnak, a csaladok miikodési zavarai mélyiilnek, a kiilonélések
szama csak azért nem emelkedik, mert az érintett felek nem tudjak megoldani a Kkiilonéléssel jaro
tobbletkoltségeket. Uj tulélési stratégidk alakulhatnak, mely a tobbségi tarsadalom szamara gyakran
elfogadhatatlan. A sziildk nem tudnak megfelelo mintat nytjtani gyermekeiknek, a szocialis, kulturalis
hatranyokat atorokitik. Tobb probléma egyiittes eléfordulisa — a nyilvantarioir - ligyfeleink 96 %-at, 232 fot
(csaladot) érint.

3.7.5. A jelzérendszeri tagokkal valo egyiittmiikodés tapasztalatai

Csaladsegitd szolgalatunk ellatési teriiletén €16 vagy dolgozo jelzérendszeri tagokkal az informacidcsere
folyamatos. A szinte heti rendszerességfi talalkozasok mellett, jelz6rendszeri iiléseket tartottunk Zalakoppany,
Csaford telepiilésrészeken, szakmakozi megbeszéléseket Zalaszentgrot, Pakod, Ohid, Tilaj telepiiléseken.
Kapcsolatot tartunk a telepiilési 6nkormanyzatok vezetdivel, az ott dolgozé szocidlis gondozokkal, a
Zalaszentgroti és Keszthelyi Jarasi Hivatal szocialis és hatosagi tigyekkel foglalkozé munkatarsaival, egyéni
esetekben a jarasi gyamhivatalok tigyintézdivel, hivatisos gondnokaival, a Zalaszentgroti Rendérors
parancsnokéval, a Zala megyei Igazsagiigyi Hivatal Aldozatsegité Szolgalatinak vezetdjével. Adomanyhoz
jutds, juttatas és maés szolgaltatds kozvetitése céljabol a Magyar Voroskereszt Zalaszentgroti szervezetével.
Ugyfeleinket érintden gyakori az egészségiigyi szolgaltatok — hdzi és szakorvosok, gyermekorvosok, védéndk —
megkeresése.

A jelzbrendszeri tagokkal valé kommunikacié megkonnyitése céljabol ,,Esetjelzd Lap™-ot készitettiink.
Leggyakrabban megkeresések a polgarmesteri hivataloktol, a lakossagtol, a gyermekjoléti szolgalattol és az
egészségiigyi szolgaltatoktol érkeztek felénk.

3.7.6. A csaladsegités egyéb szolgaltatasanak tapasztalatai, szabadidés programok

Adomanyok kozvetitésére €s nyujtasara - 270 csaladot érintéen - keriilt sor 2013. évben:
« Ugyfeleink anyagi gondjainak enyhitése céljabol, tobb alkalommal — személyre sz0l6 — gyermek és
feln6ttruha adomanyhoz juttattuk a raszoruld csaladokat. Tobb telepiilésen — Tiirje, Tekenye, Ohid -
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ruhaborzék szervezésére, lebonyolitasara keriilt sor, amely a lakossag szélesebb korét érintette. Kiilonosen
az egyediil é16 id6sebb korosztaly és a gyermeket neveld csaladok éltek a lehetdséggel.

* Azokat az onellatasra is torekvd felnotteket, akik sajat megmiivelt konyhakerttel rendelkeznek, a
Karmelita rend felajanlasabdl szarmazé vetdomagadomanyban részesitettiik.

« A tanévkezdéshez kapcsoldédoan tanszereket és iskolai felszereléseket osztottunk az iskolaskort
gyermekeket neveld, nehéz anyagi helyzetben €16 csaladoknak.

« 2013. december hoénapban az ,Elelmiszerbank” adomanygyiijté akcidjahoz kapcsolodasnak
koszonhetéen, csaladot tudtunk tartos élelmiszeradomanyban részesiteni. Egy ausztriai adomanyoszt6
szervezettdl kapott készétel konzervek kiosztasaval pedig, jelenleg is tiamogathatunk raszorulé csaladokat.
Egyéb szolgaltatdsok Zalaszentgroton:

« 2013. 4prilis 1-jét6l — havi rendszerességgel - szocialis, tarsadalombiztositishoz, jogi témahoz
kapcsol6do tanacsadast terveztiink, két csaladgondozonk mas irdnya végzettségére tamaszkodva. Sajnos,
azonban nem volt jellemz6, hogy a megjeldlt idopontban lévé fogadooran keresték kollégdinkat az
tigyfelek. A rendszeres tandcsadasok elmaradasa okainak és az eredményre vezetd megvalositds modjanak
feltarasa folyamatban. Csaladlatogatasaink soran viszont tobben fordultak hozzank segitségért ilyen jellegii
problémaikkal.

+ Kisgyermekesek klubja heti rendszerességgel mikodik a szilok kérésére a nyéri sziinetben is.
Foglalkozasainkon 4ltaldban 8-10 sziil6 jelent meg gyermekeivel, a 25 f6s gyermek létszambol. Oromiinkre
az anyukak és nagymamak mellett az apukak is megjelentek. Klubunkban a sziilék kozétt jo kapcsolat,
sokszor baratsag alakul ki, hasznos otleteket, tanacsokat, informaciokat adnak at egymasnak. Igyekeztiink
foglalkozasainkat szinesebbé tenni, igy keriilt sor farsangi fank készitésére a tészta Osszeallitasatol annak
kozos elfogyasztasaig. 1dén elészor probalkoztunk a jelmezes farsanggal, melynek nagy sikere volt. Nyéron
a Szent-Gréth Termalfiirdébe csoportunkkal ingyen mehettiink be egy alkalommal, melyet nagyon élveztek
a csaladok. Jart csoportunknal a Mikulas, karacsonyra pedig mézeseket készitettiink az aprosagokkal. A
kisgyermekek szocializacigjanak fejlesztése versek, mondokak, dalok tanulasaval torténik.

A ,Zalavélgyi Kultartivornya” keretében szolgalatunk egy héten keresztiil volt jelen az evangélikus
templom kertjében megrendezésre keriilt jatszOhazban. Altalaban 10-15 kisgyermek vett részt sziileivel
foglalkozasainkon, melyekre Kisgyermekes Klubunk eszkozeit vittiik el. A nagyobb gyermekek szamara
kézmiives foglalkozast tartottunk

6. A feliigyeleti szervek altal végzett szakmai ellendrzés

A 2013. évben nem volt szakmai ellenérzés a Gyermekjoléti Szolgalatnal és a Csaladsegitd Szolgalatnal.

7. A jovore vonatkozo javaslatok, célok meghatirozasa, gyermekvédelmi prevencios elképzelések:
Gyermekjoléti Szolgalat:

- A Gyvt. és a végrehajtasi rendeletek, a Ptk. és Btk. modositasaibol ad6do feladatok megismerése,
kidolgozasa - Szakmakozi megbeszélés keretében - a jelzorendszeri tagok bevondsaval, az érdemi
egylittmiikodés miatt nélkiilozhetetlen.

- A szervezés alatt 4llo Kabitoszer Egyezteté Férum munkajaban valo kozremikodés.

- A magas szam és Osszetett iskolai jelzések miatt erdsiteni sziikséges az iskolai szocialis munkat.

- A nyari szocidlis gyermekétkeztetéshez/rendezvényekhez kapcsolodo szabadidés programok
szervezése, valamint a Karacsonyi élelmiszergyiijtés, adomanygyjtés folytatdsa a csaladok anyagi
helyzete miatt indokolt.

- Jatszéklubok, a Biztos Kezdet program értékeinek megérzése, palyazati lehetéségek felkutatdsa, az
egyhazi és civil szervezetekkel a palyazatok kozos folytatasa kivanatos.

- A Csaladbarat Munkahely pélyazatban megfogalmazott gondolatok apolasa, tovabbvitele, az elnyert
cim méltésaganak megdrzése.

- A 2014-ben megtartott Eves telepiilési tandcskozdsokon — 5 helyszinen: Zalacsany, Tiirje,
Kehidakustany, Ohid, Zalaszentgrét — felmeriilt javaslatok megvalositasa

A 2014-ben tervezett szakmakozi megbeszélések témai

Id6épont Téma

1. 2014. aprilis A Ptk. hatalyba lépésével kapcsolatos jogszabalyi
valtozasok attekintése a gyamhat6saggal
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2014. majus A Koznevelési és a Gyermekvédelmi torvény
2 altal meghatarozott kozos feladatok attekintése a pedagégusokkal,
’ ifjusagvédelmi felelosokkel

3. 2014. jinius Szabadidés programok, palyazatokkal kapcsolatos informaciok a civil
szervezetekkel

4, 2014. szeptember Modszertani anyagok, a dokumentéaciok atbeszélése az egészségiigyi
szolgaltatokkal

5. 2014. oktéber Felkésziilés a 2015. évi jogszabalyok valtozasaibdl adodo feladatokra a

partfogo feliigyel6kkel — A megel6z6 partfogas elrendelése
6. 2014. november. Felkésziilés a 2015. évi jogszabalyok véltozasaibol adodé feladatokra a
tarsulast alkoté 6nkormanyzatokkal, jegyzékkel

Csaladsegit6 Szolgalat:

2014. évben is legfontosabb feladatunk a jelzérendszer tagjaival valo taldlkozasi alkalmak
gyakorisaganak novelése a hatékonyabb esetfeltirasok, esetkezelések érdekében, fontos tovabba, hog
csaladsegitd szolgdltatdsunk elérhetdségét a lakossag lehetd legszélesebb korében tudatositsuk.

Igény szerint, felkérés alapjan részt vesziink a zalaszentgréti, tekenyei, pakodi, zalavégi
,.Esélyegyenléségi terv” tervezett feladatainak megvalositasaban.

A csaladsegitd szolgéltatds hatékonysaganak novelése érdekében, fontos és pétolando feladatunk a
kozosségi szocidlis munka erdsitése csoportok, klubok szervezése, mikodtetése.

Ugyancsak kiemelt feladatunk az egyiittmiikodés erositése partnerszervezetekkel, hiszen csak kozos
osszefogassal képzelhetd el a térséget érintd problémak enyhitése, megszintetése.

9. A gyermekkoru és a fiatalkoru biinelkovetok szimanak az altaluk elkdvetett biincselekmények
szamanak, a biinelkovetés okainak bemutatisa

A bantalmazott és elhanyagolt gyermekek adatai

A bantalmazott Az elhanyagolt
Ssz Megnevezés gyermekek szima
fizikai lelki szexualis fizikai lelki
1. sziilo altal - - - 29 52
2. testvér altal - - - - -
3. | Csaladon beliil egyéb rokon altal - - - - -
4. Osszesen: - - - 29 52
5. ebbdl ledany: - - - 11 20
6. gyermek altal - - -
7. feln6tt altal - - -
8. Csaladon kiviil intézmény munkatarsa altal - - -
9. Osszesen: s - ”
10. ebhdl ledny: - - e

Szabalysértést vagy biincselekményt elkovetett gyermekek szima

Gyermekek szama
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Ebbél tulajdon
Ssz Megnevezés nem volt alap- védelembe Osszesen elleni
gondozasban ellatott vett szabalysérto
1. gyermekkoru - - - - -
Szabalysértés
2 elkovetésekor fiatalkora 2 1 2 5 3
3. Osszesen: 2 1 2 5 3
4. ebbdl ledny: - - 1 1 1
5. gyermekkoru 2 - - 2 -
Biincselekmény

6. elkovetésekor fiatalkoru 6 3 3 12
7. Osszesen: 8 3 3 14
8. ebbdl ledny: - - - -

MINDOSSZESEN: 10 4 5 19

A fiatalkortiak blinozését kivalto leggyakoribb okok: a rossz csaladi kornyezet, a sziiléi ellen6rzés
hidnya, az anyagi haszonszerzésre torekvés

A fiatalkoruak egy része egyre fiatalabb életkorban és egyre nagyobb mértékben fogyaszt alkoholt,
kiilonboz6 boditd szereket, ami mind az elkdvetdvé -, mind az aldozatta valasban kozre jatszhat

A térségben a fiatalkoruak ellen folytatott eljarasokban 50%-al csokkent a biintet6eljarasokhoz készitett
kornyezettanulmanyok szama

2013-ban a fiatalkoruak partfogé feliigyeletének végrehajtasa sordn védelembe vételt nem
kezdeményeztek

A térségben dolgozo csalddgondozokkal intenziv a munkakapcsolat, a bekovetkezett lényegi
valtozasokrol, informaciokrol soron kiviili értesités torténik

Javaslat: eldadasok tartasa a sziilok hozzaallasanak valtoztatasa, a feleldsség vallalasa miatt, és szakmai

konzultacio a latencia csokkentése érdekében a csaladon beliili erdszak témakorében

Zalaszentgrot, 2014. marcius 31.

Cseh Németh Gyorgyné Husz Marta
vezetd csalddgondozo intézményvezetd

17




) Beszamolo
Az Onkormanyzat gyermekjoléti és gyermekvédelmi
feladatainak ellatasarol

A gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXIL. tv. 96. §. (6)
bekezdése alapjan a helyi 6nkormanyzatok a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladataik
ellatasarél minden évben atfogé értékelést készitenek, amelyet a képvisel6testiilet megtargyal,
és amelynek egy példanyat meg kell kiildeni a megyei gyamhivatal részére.

Az értékelést meghatérozott szempontok szerint kell elkésziteni, amelyet a gydmhatosagokrol,

valamint a gyamiigyi igazgatasrél szolo 149/1997.(1X.10.) Korm. rendelet 10. szamu
melléklete rogzit.

L.

Ligetfalva kozség lakossaganak szama 2013. december 31-én 58 f6, amelybodl a 0-18 éves
korosztalyba tartozok szama 8 £, aranya 14 %. E korosztalyon beliil a 0-6 évesek szama 4 10,
a 7-14 évesek szama 2 6, és a 15-18 évesek szama 2 f0.

2012. évben az sszlakossag 55 0, ezen beliil a 0-18 éves koruak szama 9 {6, aranya 17% ,
tehdt az e korosztalyba tartozok ardnya az dssznépességen beliil csokkend tendenciat mutat.

IL.

Ligetfalva kozség Onkormanyzata 2012. december 31-én kettd gyermek részére nyujtott
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt. 2013. ¢évben rendszeres gyermekvédelmi
kedvezmény megéllapitasa iranti kérelmet 1 csaldd terjesztett eld, rendszeres gyermekvédelmi
kedvezmény iranti kérelem elutasitasara sem keriilt sor. 2013. december 31-én a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek szdma 1 £6 volt.

A rendkiviili gyermekvédelmi tamogatasra vonatkozo szabalyokat a gyermekvédelem helyi
rendszerérél sz6l6 2/2006.(111.03.) rendelet szabalyozza. 2013. évben iskolakezdéshez
hivatalbol nyujtott rendkivilli gyermekvédelmi (amogatist 6 gyermek részére a
Képviselotestiilet.

Egyéb, az 1997. évi XXXI. tv. altal nem szabalyozott tamogatasrél az Onkormanyzat nem
rendelkezett.

A gyermekek étkeztet€sét az Onkorményzat &ltal feladatellatasi szerzdéssel fenntartott
zalacsanyi székhelyli Csany Laszlo Ovoda, illetve az egyéb oktatasi intézmények menzai
biztositjak. Osszesen 1 f6 jogosult 100 %-os téritési dij kedvezményre az 1997. évi XXXI. tv.
148. §. (5) bekezdésének ab.) pontja alapjan.



A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmények kifizetés 2013. évben 12 e/Ft koltséget jelentett
az Onkorméanyzatnak, melynek 90 %-at visszaigényelhette, igy a fennmaradé 10 % terhelte
sajat koltségvetését.

L.

Ligetfalva kozség Onkormanyzata tarsulasos formaban a Zalaszentgroti székhelyli Szocidlis
és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi Kozpont Gtjan biztositja a gyermekjoléti szolgaltatast.

A csaladgondozo tevékenysége soran folyamatosan latogatja azokat a csalddokat, melyekben
gondok, problémak meriiltek fel akar a gyermek, akar a sziilok részérdl, illetve ahol a
gyermekek védelembe vételére keriilt sor.

Ligetfalva telepiilésen alapellatas keretében gondozott gyermek nem volt.

Varandés anya, illetve csaladjabol kiemelt gyermek sziileinek gondozasara 2013. évben nem
volt sziikség.

A jelz6rendszer tagjai kozott — az el6z6 évekhez hasonléan — jo a kapcsolat. A felmeriild
problémakrol folyamatos a tajékoztatas, illetve a segitségnyujtas modjat is kozos erfvel
probaljak megtalalni.

A gyermekek napkozbeni ellatisa az oktatasi-nevelési intézményekben biztositott. A

gyermekek atmeneti gondozasanak biztositisa tovdbbra sem megoldott finanszirozasi
problémak miatt.

IV.

Gyamhatosagi intézkedés — védelembe vétel — Ligetfalva kdzségben 2013-ben nem volt.

Ideiglenes hatalyu elhelyezésre 2013. évben nem keriilt sor.

V.

A gyermeket neveld csaladokban felmeriild gondok, problémak jellege az elmult években sem
véltozott, elérelathatoan a jovoben is az anyagi jellegli problémak leszmek jellemzoek,
amelyekre a pénzbeli timogatasok nyujtanak segitséget.

Hat6sagi intézkedést, siirgds beavatkozést igényl6 problémak nem meriiltek fel, remélhetdleg
a jovoben sem lesznek jellemzoek.

Az Onkormanyzat a szocialis igazgatasrol ¢s szocidlis ellatasokrol szol6 rendeletében
meghatérozott timogatasokkal — szociélis kdleson — nyujt segitséget a raszoruld csaladokon.
A telepiilés teriiletén kozhasznd, illetve kozcélu foglalkoztatds keretében biztositott
jovedelemszerzd tevékenységet az Onkormanyzat.
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2013. évben feliigyeleti szervek &ltal gyamhatosagi, gyermekvédelmi terlileten végzett
szakmai ellenérzés egy alkalommal tortént- hatosagi tevékenységet vizsgaltak.

VIIL

Ligetfalva Onkormanyzatanak jovére vonatkozo célja a jelenlegi intézményrendszer

tovabbi fenntartdsa, kapcsolattartasi ligyelet népszertsitése, Kamasz-Panasz fogaddora
megrendezése az iskolaban, prevencids céli szabadidd programok szervezése, melyek
el6segitik a gyermekek egészséges szellemi és szocidlis fejlodeését.

VIIL

Biinmegelézési program Ligetfalva kozségben nem késziilt, telepiilést érintoen fiatalkoru
elkdvetokrdl jelenleg nincs informacio.

IX.

Gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasaban az Onkormanyzat nem mukodik
egyiitt egy civil szervezettel sem. Ennek oka, hogy a kozségben nem miikodik ilyen szervezet,
mésrészt pedig nincs megfeleld informacié a mashol mikodd szervezetekkel torténd
egyiittmiikddés lehetoségeirdl.

Ligetfalva, 2014. majus 13. = , )
J s | g
Perge Janosné

Polgarmester




NEM KOZMUVEL OSSZEGYUJTOTT HAZTARTASI SZENNYViZ BEGYUJTESERE
VONATKOZO
KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

Mely |étrejott egyrészrol

Ligetfalva Onkormanyzati Hivatal
(képviseldje: Perge Janosné polgarmester)
tovabbiakban, mint Megbizé (6nkormanyzat)

masrészrol

Sarvar Pannon -Viz Kft.
(képvisel6je: Téthné Aczél Andrea ligyvezeto)
tovabbiakban, mint Véllalkozé (kdzszolgaltato)

kozott az alabbi feltételekkel.

Az 1995. évi LVIL torvény IX/A. fejezete alapjan Ligetfalva kdzség Onkormanyzata
megbizza Sarvar Pannon-VizKft.-tLigetfalvakozség koézigazgatasi terlletén a nem
kdzmivel 6sszegy(jtott haztartasi szennyviz begyljtésére vonatkozd kdzszolgaltatas
elvégzésével.

A kozszolgéltatas 2014. év 06. ho 01. napjatol 2015. év december hé 31 napjaig tart.

1. A VALLALKOZO KOTELEZETTSEGEI

11 Ligetfalva kozség kozigazgatasi terliletén a nem kézmuvel 6sszegyujtott
haztartasi szennyviz rendszeres elszallitdsa és a kijelolt helyen (Turje
0141/1 hrsz.-G bardzdateknés kommunaélis szennyvizelhelyezd telep)
torténd ledritese.

1.2 A teljesités gyakorisdga: a szolgaltatast igénybe vevék bejelentése
alapjan.

1.3 A teljesités elvégzésének idépontja: a bejelentést kdvetd 3 munkanapon beldil.

14 A kozszolgaltatas teljesitéséhez sziikséges targyi és személyi feltételek
biztositasa.

15 A kozszolgaltatas folyamatos, biztonsagos és bovithetd teljesitéséhez
sziikséges fejlesztések, beruhazasok és karbantartasok elvégzeése.



1.6

1.7

1.8

1.9

2.1

2.2

2.3

2.4

3l

3.2

A kozszolgaltatasi dij mértékérdl, az alkalmazas tapasztalatairdl a

telepuilési 6nkormanyzat képviseld testiiletét evente egy alkalommal
tajekoztatja.

A kdzszolgaltatds ellatdsdhoz sziikseges nyilvantartasi  rendszer
alkalmazasa.

A fogyasztok kozszolgaltatassal kapcsolatos észrevételeit a 30/3376-191
telefonszamon, illetve a 95/322-050 faxon fogadja. A sziikséges
intézkedéseket a lehetd legrovidebb idén beldl elvégzi. Indokolt
esetben errél az Onkormanyzatot tajékoztatni koteles.

A begyljtésnél, szallitasnal a Vallalkozd hibajabdl  keletkezd
szennyezddéseket eltakaritani.

MEGBiZO KOTELEZETTSEGEI

A kozigazgatasi teriletén belll a lakossagot, illetve a kozlleteket
tajékoztatni a nem kozmivel OsszegyGjtott —haztartasiszennyviz
kezeléssel kapcsolatos feladatokrol.

Megbiz6 kotelezettséget vallal arra, hogy a szerzédés idotartama alatt
kozigazgatasi  terilettn a  nem  kozmGvel  Osszegydjtott
haztartasiszennyviz kezelést csak a Vallalkozo vegezheti.

A telepiilésen élék (ingatlantulajdonosok) kotelesek a Megbizo
(dnkormanyzat) altal szervezett kozszolgaltatast évente legalabb 1
alkalommal igénybe venni.

A Megbizé koteles tajékoztatni a teleptlésen élo
ingatlantulajdonosokat, hogy ingatlanukon kotelesek biztositani a
gyljtéhely megkézelithetdségét a széllitdjarmi szamara olyan maodon,
hogy az ellathassa a feladatat.

A VALLALKOZO JOGOSULT
A szerz6désben rogzitettek alol vis maior esetén menteslni.
Amennyiben kétség meriil fel a felek kozott a tekintetben, hogy a nem

kézmUvel 6sszegy(jtdtt haztartdsi szennyviz olyan idegen anyagot is
tartalmaz, amely az artalmatlanité helyen nem helyezheté el, gy
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5.

Véllalkozé a Megbizd képviseldjével azt kozosen megvizsgalja, és fenti
esetben a kdzszolgaltatast megtagadhatja.

MEGBIzO JOGOSULT

A szolgaltatds bizonyithaté hidnyossagairél és elmaradasarél a
Véllalkozét  irdsban  tajékoztatni. Amennyiben a vallalkozé a
rendellenességeket 24 oran bellil nem rendezi, azokat Megbizd
Vallalkozo koltségére elvégezteti.

DIJAZAS

5.1 A kozszolgaltatas ellatasaért fizetendo dij:

5.2

5.3

Szallitasi dij 2545,- Ft/m?
AFA (27 %) 687,- Ft/m’
Fizetend6 dij: 3232,- Ft/m?

A minimum megrendelheté széllitasi mennyiség 5 m>. A széllitasi dij magaban
foglalja a szennyviz elhelyezés dijat és magaba foglalja az utdijat is.

Az itt megaéllapitott ar 2014. december 31-ig érvényes. Armédositasra
évente egy alkalommal, januar 01-ével kerll sor, a koltségek valtozasa
és az el6zo évi inflacié alapjan.

Fizetés az ingatlantulajdonosok részérél a szolgaltatas teljesitésekor
készpénzfizetési szamla ellenében, koziletek esetében utdlagos
szamlazast kovetden atutalassal torténik.

A SZERZODES FELBONTASA

A szerzddés mindkét fél részérdl felbonthato.

- a felmondasi idé 6 hénap, mely mindkét fél részérdl irasos format
igényel a hatalyossaghoz.

ZARO RENDELKEZESEK



A felek kotelezik magukat arra, hogy jelen szerz6désbdl adodo vitaikat
elsédlegesen targyalas utjan probaljak rendezni. Jogvita esetén az altalanos
hataskorl és illetékességu birdsag jar el. A felek kotelezik magukat arra, hogy Uj
torvényi szabalyozas esetén az eldallt helyzetnek megfeleléen jelen szerzodést
Ujra targyaljak és Uj szerzodeést kdtnek.

A szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. és a hatalyos jogszabalyok
iranymutatasai a mervadok.

Jelen szerzd6dés modositasa irasos formaban, mindkét fél alairasaval hatalyos.
A felek a szerzédést, mint akaratukkal mindenben egyezét, elolvasas utan

helybenhagyodlag alairjak.

Zalaszentgrot, 2014. ...

Megbizo Vallalkozé



Eléterjesztés
Ligetfalva Onkormanyzat Képviselo-testiiletének 2014. majus 16-an tartandé iilésére

Tdrgy: A nem kozmiivel dsszegyiijtott hdaztartdsi szennyvizzel kapcsolatos kézszolgdltatdasrol
s2010 rendelet indokoldsa és hatdsvizsgdlata

Tisztelt Képviselo-testiilet !

Az Orszaggytilés 2012. november 26-i iilésnapjan elfogadta a hulladékrol sz6l6 2012. évi
CLXXXV. torvényt (a tovabbiakban: Ht.), mely néhany rendelkezést kivéve 2013. januar 1-
jén lépett hatalyba. A Ht. 2013. januar 1. napjatél hatalyon kiviil helyezte a telepiilési
folyékony hulladékkezelési kozszolgaltatasrol szolo szabalyozast meghatarozo,

a hulladékgazdalkodasrol szol6 2000. évi XLIII. torvényt. A Ht. egyidejlileg médositotta a
vizgazdalkodasrol szol6 1995, évi LVIL térvényt (a tovabbiakban: Vgt.), amely a nem
kdzmiivel 6sszegyljtott haztartasi szennyviz begytjtésére vonatkozo6 kozszolgaltatasrol szolo
IX/A. fejezetében 1j szabalyozast alakitott ki. Az 0ij szabalyozas az unios kovetelményekkel
dsszhangban a telepiilési folyékony hulladék fogalma helyett bevezette a nem kdzmiivel
Osszegyljtott haztartasi szennyviz fogalmat. Az 6nkormanyzatnak a nem kdzmivel
Osszegylijtott haztartasi szennyviz begyujtésére kotelezoen ellatandé kdzszolgaltatast kell
szervezni és fenntartani . Ahol nincs csatorna vagy nem 100%-0s a csatorndra vald rakatés,
azon a telepiilésen mindenképpen kell lennie a nem kozmiivel 6sszegytijtott haztartasi
szennyviz szallitasrol rendeletnek.

A rendelet el6zetes hatasvizsgalatat az alabbiak szerint javaslom elfogadni.
Ligetfalva Kozség Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének 7/2014. (V.19.) énkormanyzati
rendelete a nem kézmiivel 9sszegyijtott haztartasi szennyvizzel kapcsolatos
kozszolgaltatasrol:

» tarsadalmi kihatasai: nincs

» gazdasagi kihatdsai: nincs

» Kkoltségvetési kihatasai: nincs

kornyezeti kiovetkezményei: Az (1j szabalyozas kotelezo jelleggel irja el6

a kozszolgaltatas igénybevételét, s ezaltal segiti a vizszennyezddés megel6zését és a felszin
alatti ivovizkészlet védelmét.
egészségiigyi kovetkezményei: nincsenek
adminisztrativ terheket befolyasolé hatasai: nincs
megalkotasanak sziikségessége: torvényi kotelem
megalkotisa elmaradasanak varhaté kovetkezményei: torvényességi észrevétel
alkalmazasahoz sziikséges személyi, szervezeti, targyi és pénziigyi feltételek: a
korjegyzOségen dolgozok foglalkoztatdsa révén a személyi feltételek jelenleg
biztositottak, szervezeti valtozast, targyi feltételeket nem igényel

YVVYY

Lehetséges dontési alternativak és az azokhoz kapcsolodé elonyok és hatranyok:
1. A képviselo-testiilet egyetért az eldzetes hatasvizsgalatban foglaltal@kal
Kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet, hogy a Jat. 17. §<ﬁ ’szérmt az elozetes
hatasvizsgalatra vonatkozoé tajékoztatast sziveskedjenek megl’argyalm és a rendeletet
megalkotni. /. Bt ‘
S AN
Ligetfalva , 2014. majus 13. Eléterjeszto: Perge Tanosné "¢

Polgarmester



Ligetfalva Kozség Onkormanyzata Képviselé-testiiletének

7/2014. (V.19.) 6nkormanyzati rendelete

rrrrr

Ligetfalva K6zség Onkormanyzatanak Képviselé-testiilete a Vizgazdalkodasrol szolo 1995.
évi LVIL. térvény 44/C. § (2) bekezdés a)- g) pontjai alapjan kapott felhatalmazas alapjan, az
Alaptorvény 32. cikk. (1). bekezdésének a) pontjdban, a Magyarorszag helyi
Onkormanyzatairol szolo 2011. évi CLXXXIX. térvény 13. §. (1). bekezdésének 21.
pontjaban, €s a Vizgazdalkodasrol szold 1995. évi LVIIL. térvény 4. §. (2) bekezdésének d.)
pontjaban meghatéarozott feladatkorében eljarva, a kovetkezo6 rendeletet alkotja:

1.§

A rendelet hatalya kiterjed Ligetfalva kozség kozigazgatasi teriiletén, a nem kozmiivel
Osszegyujtott haztartasi szennyvizek, illetve a telepiilésen talalhato szennyvizbekotés nélkiili
ingatlanokon keletkez6 haztartasi szennyvizek begytijtésére.

2.8

(1)Ligetfalva kozség kozigazgatasi tertiletén a haztartasi szennyviz begytjtését a Sarvar
Pannon —Viz Kft., mint kdzszolgaltato, kozszolgaltatasi szerzodés alapjan, kizarélagosan
jogosult €s koteles ellatni.

(2)A haztartasi szennyviz begyiijtésérél — e rendeletben szabalyozott modon — az ingatlan
tulajdonosa a kdzszolgaltatas kotelezo igénybevétele utjan koteles gondoskodni.

3.§

(1) A begytjtott haztartasi szennyvizet a kozszolgaltato altal tizemeltetett
szennyviztelepre (Tiirje 0141/1 hrsz.-u barazdateknés kommunalis szennyvizelhelyezd
telep)az erre a célra kialakitott miitargyban kell a kdzszolgaltatonak {iritenie.

(2) A kozszolgaltato a beérkezett kozszolgaltatasi igényekrol nyilvantartast koteles
vezetni.

(3) A kozszolgaltato a kozszolgéltatast a megrendeléstél szamitott 72 oran beliil kiteles
elvégezni.

(4) A kozszolgaltato koteles az ingatlantulajdonos részére szamlat kiallitani, melynek
masolati példanya az 6nkormanyzat altal visszaigényelheto lakossagi tamogatas
igénybevételének bizonylatat képezi.

4.§



(1) A kozszolgaltatod a kozszolgaltatassal 6sszefiiggd személyes adatok (a természetes

személyazonositd adatok valamint a lakcim) kezelésére e rendeletben foglalt mértékben és
terjedelemben jogosult.

(2)A kozszolgaltatassal 6sszefiiggd személyes adat csak a cél megvalosulasahoz
sziikséges mértékben ¢s ideig kezelheto.

(3)A kozszolgaltaté megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel koteles
gondoskodni az adatok biztonsagardl. Az adatokat védeni koteles kiilondsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas vagy torlés, illetdleg
sériilés vagy megsemmistilés ellen.

(4)A kozszolgaltatd a kozszolgaltatassal 9sszefiiggd személyes adatokat az
ingatlantulajdonos azonositasara, a koziizemi szerzodés teljesitésével-, jogszabalyban
eldirt ellenorzések végrehajtasaval kapcsolatos feladatok ellatasara, szamlazasra,
postazasra, koziizemi dijhatralék behajtasara hasznalhatja fel.

5.8

(1)A haztartasi szennyviz begyljtése az erre a célra engedélyezett, zart rendszer(,
csepegest €s szaghatast kizaro eszkozzel végezheto.

(2)A begytjtésre hasznalt eszk6zokon a kdzszolgaltatd azonositd szamat €s jelét jol
olvashatd, nagyobb tavolsaghol is beazonosithaté modon, az alapszintél eltérd szini
feltileten fel kell tiintetni.

(3)Amennyiben a haztartasi szennyviz begytijtése kozben szennyezddés keletkezik, a
kozszolgaltatonak a szennyezett teriiletet haladéktalanul meg kell tisztitania és
fertdtlenitenie kell.

(4)A kozszolgaltato koteles jarmivei tarolasara a kozegészségligyi, kornyezetvédelmi és
épitési eléirasoknak megfeleld telephelyet biztositani.

6.§

(1)Az ingatlanon keletkez6 haztartasi szennyviz gyijtését az ingatlantulajdonos az
ingatlanon beliil, az épitési hatosag altal engedélyezett modon kialakitott, vizzard
kozmiipotlo berendezésben koteles végezni, oly modon, hogy az ne idézzen el6 talaj-vagy
talajvizszennyezést.

(2)Az ingatlantulajdonos a haztartasi szennyviz begytjtésére a 2.§ (1) bekezdésében
meghatarozott kozszolgaltatod szolgaltatasat koteles igénybe venni.

(3)Az ingatlantulajdonos a ténylegesen elszallitott haztartasi szennyviz mennyisége utan a
szallito eszk6z méréberendezése alapjan, a kozszolgaltatd szamlajanak atvételekor vagy a
szamlan megjelolt fizetési hataridonek megfeleloen koteles a kdzszolgaltatas dijat
megfizetni.



(4) A haztartasi szennyviz begytijtésére vonatkozo kozszolgaltatas dijanak legmagasabb

mértéke 2014. évben: Szallitasi dij 2545,- F/m’
AFA (27 %) 687,- Ft/m’
Fizetendé dij: 3232,- Ft/m’

A minimum megrendelheté szallitisi mennyiség 5 m’. A szallitasi dij magaban
foglalja a szennyviz elhelyezés dijat is.

7.8

(1) A héaztartasi szennyviz begytijtésére vonatkozo szerzdés az ingatlantulajdonos és a
kdzszolgaltatd kozott az erre vonatkozo irasos szerz6dés megkotésével vagy a szolgaltatas
igénybevételével jon létre.

(2) A haztartasi szennyviz begyiijtését az ingatlantulajdonosnak kell a szolgéltatonal
megrendelnie.

(3) A szolgaltatast igénybe vevo a haztartasi szennyviz begytjtésére vonatkozo igényét a
hétf6t6l — péntekig 7.30 -15.30 oraig jelentheti a 30/3376-19 1 telefonszamon, illetve a
95/322-050 faxon fogadja.Személyesen vagy levélben: a Sarvar Pannon Kft. Zalaszentgroton
talalhaté Ugyfélszolgalati Irod4jan, cim: 8790 Zalaszentgrot, Mezo F. u. 1. cimen.

8.§

(1)A kozszolgéltato a koltségelemzés alapjan készitett dijkalkulacidjat a megel6z6 év
november 30-ig nyujthatja be az 6nkormanyzat szamara.

(2) A képviselo-testiilet a szolgaltatasi dijat évente feliilvizsgalhatja.

9.§

E rendelet a bels6 piaci szolgaltatasokrol szolo, az Europai Parlament és a Tanacs
2006/123/EK iranyelvnek valo megfelelést szolgalja.

10. §

(1) E rendelet 2014. jinius 1. napjan 1ép hatalyba.
(2) E rendelet kihirdetésérdl a jegyzd a helyben szokasos modon gondoskodik.

Ligetfalva, 2014..-«snéjus 16. s P
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Perge Janosné: o ‘- Hetesi Krisztina
polgarmester : / jegyzé

Kihirdetve : Ligetfalva , 2014.m4jus 16. L’ Hetesi Krisztina

jegyzo



