
Zalacsány Község Önkormányzata Képviselő-testületének 6/2026, (Iv.23.) önkormányzati
rendelete

a falugondnoki szolgálatról

[1] A rendelet célja, hogy a falugondnoki szolgálat szabályozolí. keretek között elősegítse Zalacsiny
település lakói számara a településen hiányző, alapvető szükségletek kielégítését segítő
szolgáltatásokhoz valő ítozzÁjltást, megoldja a rászorult személyek sállítási problémáját. biztositsa
a helyi adottságokhoz és sajátosságokhoz igazodó egyéni és közösségi szintri igények kielégítését,
továbbá bixosítsa a település lakosságát érintő információk gyűjtését és továbbadását.

[2] A fenti célok elérése érdekében Zalacsány község Önkormá,rryzata Képviselő-testülete a szociális
igazgaásról és szociális ellátásokról szó|ő 1993. évi IIL törvény 60. § (4) bekezdésében kapott
felhatalmazás alapján, az Alaptörwény 32. cikk (1) bekezdés a) pontjában, Magyarország helyi
önkormányzatairól szóló 2011. évi CLXXXX. törvény 13. § (1) bekezdés 8a. pontjában , az
Alaptörvény 32. cikJ< (2) bekezdésében meghatározott eredeti jogalkotói hatáskörében meghatározott
feladatkörében eljárva a következőket rendeli el,

ÁItatáno. rendelkezések

1.§

(1) A rendelet hatalya kiterjed Zalacsény község közigazgatási területén élő
tartózkodási hellyel rendelkező;
a) magyarállampolgároka,
b) bevándorolt és letelepedett személyekre,
c) hontalanokra,
d) a magyar hatóság által menekültként elismert személyeke.

lakóhellyel vagy

(2) A rendelet hatáya kiterjed a szabad mozgás és tartózkodás jogával rendelkezó személyek
beutazásaról és tartózkodásaról szóló törvény (továbbiakban: Szmtv.) szerint a szabad mozgás és

tartózkodás jogával rendelkező személyekre, amennyiben az el|átás igénylésének időpontjában az
Szmtv.-ben meghatarozottak szerint a szabad mozgás és a harom hónapot meghaladó tartózkodási

:ogát Za|aasény község területén gyakorolja, és a polgarok személyi adatainak és lakcímének
nyilvántarüísá,ról szóló törvény szarint Zalacsérr:y községben bejelentett lakóhellyel rendelkezik.

2.§

Za|acsíny Község Onkorm ílurryzata a szociális igazgaíásról és szociális ellátásokól szóló 1 993. évi
III. törvény 115/A. § (l) bekezdés a) pontja alapján a falugondnoki szolgáltaást térítésmentesen
biztosítja.

Szenélyes szolgáltatások körébe tartozó alapfeladatok

3.§

A falugondnoki szolgálat keretében ellátandó személyes szolgáltatíisok körébe tarloző
alapfeladatok:
a) étkeaetésbenvalóközreműködés,



b) házi segítségnyújtásbanvalóközreműködés.
4 az egészségügyi ellátáshoz való hozzájltás biáosítása,
d) az óvodáskoru, iskoláskorú gyermekek száliítása,
e) közreműködés a közösségi és szociális információk szolgáltatásában.

közrem űköd és az étkeztetésb en

4.§

(1) Az étkeztetésben történő közreműködés során a falugondnoki szolgáltatás igény szerint biáosítja
az önkormányzat riltal biaosítou napi egyszeri meleg étel (ebed) házhoz sálliását.

(2) Az étel kiszállítása éthordóban történik, a csere éthordóí, az éíkezést igénybe vevőnek kell
biaosítania.

Közreműködés a házi segítségnyújtá§ban

5.§

(1) A falugondnok, együttmúködve a településen házi segítségnyújtást végző gondozóval,
háziorvossal, a családsegító szolgálattal és egyéb intézményekkel nyújt segítséget az ígénybe
vevőnek. hogy a saját lakókömyezetében, otthonában az önáúlő életvitele fenntartásában, egészségi
vagy egyéb okból származó problémája megoldására legyen képes. A falugondnoki szolgálat
biztositja aházi gondozó munkájába tartozó - nem szakmai jellegű - feladatok ellátását.

(2) Aházl segítségnyújtás keretébe rarbző gondozási tevékenység során a falugondnok:
a) segító kapcsolatot alakít ki és tart fenn az ellátást igénybe vevővel,
b) ellátja az orvos előiása szerinti alapvetó gondozíisi fe|adatokat,
c) közreműködik a személyi és lakókömyezeti higiéné megtartásában,
d) segítséget nyújt az ellátást igénybe vevő háztartásának vitelében, ami magába foglalja:

da) a bevását|ást,
db ) gy ó gy szerkiv álíílsí"
dc) ffizelő beszerzését és behordását,
dd) gánpalack cseréjét,
de) igény esetén, naponta a meleg étel házhoz száIlíását,

") segít az e1látást igénybe vevónek a környezetével való kapcsolattartásában,

fl igény szerint hivatalos ügyet intéz,

d résá vesz az egyérlt és csoportos szabadidós foglalkoaató és rehabilitációs programok
szervezésében,

h) gondoskodik arról, hogy az ellátást igénybe vevő, a szítmáxa szíikséges szociális ellátásokat
megkapja.

(3) A (2) bekezdés da) - dd) pontjában felsorolt feladatok teljesítéséhez szükséges költségeket árvételi
elismervény ellenében az igénybe vevő köteles megelőlegemi, mellyel a falugondnok a teljesítést
követően elszámol.

Közreműködés a közösségi és szociális információk szolgá|tatásban

ó.§



(1) A falugondnok, a helyi közösségi éietbe történő csatlakoás és a szociális biaonság megvalósulása
érdekében, megfelelő üíjékoáatíst nyújt a település lakói részére:
a) a szociális és gyermekvédelmi törvényben meghatarozott személyes gondoskodást nyújtó

ellát.ísokkal és szo|gáltatrisokka|, valamint az egészségügyi elláüissal kapcsolatban,
b) az ötkorményzat által nyújtott pénzbeli és természetbeni ellátások, illetve a személyes

gondoskodást nyújtó alap- és szakellátásokról, azok feltételeiról és az igénybevétellel
kapcso|atos elj árási kérdésekól.

(2) A falugondnok a közösségi információk szolgáltatásábarr történő közreműködés keretében
önkormáLnyzati leveleket, egyéb értesítéseket kézbesít, hirdetményeket helyez ki, információkat.
tájékozlatőkat szórólap formájában juttat el a lakosság részére.

Az egészségüryi ellátáshoz való hozzájutás biztosítása

7.§

(1) A falugondnoki szolgáltatás szerepe az egészségügyi el látásh oz való hozzáj,ltás biztosítása során:
a) az igénybe vevő háziorvosi rendelőbe, illetve egyéb egészségügyi inté;zménybe, illetve onrran

lakóhelyre szállítása,
b) a gyógyszerkiváltás és a gyógyászati segódeszközökhöz való hozzájutás biztositása.

(2) A szállítás során figyelembe kell venni:
a) a haziorvos javaslatát
b) azigénylő egészségi állapoúLt,
c) a kezelés jellegét (sztikséges, ajánlott, rehabilitációs jelleg vagy egyéb),
d) az igénylő és családja szociális he|yzetét.

(3) Az egészségi állapot, a kezelés jellege, valamint a szociális helyzet megítélése során szükség
szerint ki kell kémi a háziorvos és ahéni gondozó véleményét.

(4) A betegszállításhoz az engedélyt a polgármester adja meg szakendelés és a kórház esetében,

A ryóryszerkiváltás és a gtőgtászatl segédeszközökhőz valő hozzájutás biztosítása

8.§

(1) A gyógyszerkiváltás és a győgyászaíi segédeszközökhőz való hozzájutás biztosítása az igénybe
vevó személy számára a győgyszer kiváltásával a győgyászati segédeszköz beszerzésével, illetve
azok háuhozszállításával való sul meg.

(2) A gyógyszerkiváltás a vény falugondnoknak történő átadásával valósul meg, melynek költsógeit
az igénybe vevó köteles - áwételi elismervény ellenében - megelólegemi, mellyel a falugondnok a

teljesítést követően sámol el.

Az óvodáskorú, iskoláskoni gtermekek szállitása

9.§

(1) (1) Az óvodáskoru gyermekek szá|litása azt jelenti, hogy szükség esetén meg kell oldani az
önkormányzat közigazgatási területén lakó óvodáskorú gyermekeknek a (2) bekezdésben foglalt
köznevelési intézménybe, illetve onnan vissza, a közigazgatási területen levő lakóhelyre történó
szállítását. Az \skoláskorúak szállítása csak külön polgármesteri utasítás alapján végeáető.



(2) Az Óvodai nevelést ellátó intézmény a Zalacsinyi Csrá,ny Lásáó Óvoda (8782 Za|acsány, Dózsa
GYÖrgY utca 2.). A száIlitás kiterjed a köznevelési intézmény által szervezett rendezvényekre,
táborokr4 eseményeke, iirurepségeke történó sállítrásra is.

(3) A falugondnoki szolgálat a (2) bekezdésben foglaltakon kívüli kömevelési intézménybe történő
rendszeres szállíüísi feladatot polgármesteri utasíüís alapjfu végeáet.

10.§

(1) A közvetlen személyes szolgáltatásokon betiili kiegészítő feladatai, a lakossági szolgáltatások:
a) a közösségi, művelődési, sport-és szabadidős rendezvények szervezése, segitése,
b) az egy éni hivaíalos ügyek intézésének segítése, lakossági igények továbbítása,
4 közremúködés a települési önkormányzat szociális, gyermekvédelmi és egyéb feladatainak

megoldásában (pl. szociális íúzifa kijuttatása ajogosultaknak), együttműködés a gyermekjó|éti
és gyermekvédelmi szolgátatókkal, intézményekkel.

(2) A falugondnok köteles végeznl a művelődési és sporteseményekre, rendezvényekre a községet
kópviselő csapatok, civil szervezetek, egyesületek száIlíását.

(3) Köteles a szervezésben résá venni, különösen a szilthéa és múzeumlátogatások, kirrándulások,
gyógy- és egyéb fiirdőlátogatások szervezése során. A helyi rendezvények, kömyező települések
rendezvényein a részvétel biaosítása miatt elvégzi a sállítási feladatokat. Szállítja az érdeklődóket
könyvtáti kölcsönzés céljából, sporteseményre a résávevóket, érdeklődőket.

(a) Az (2) és (3) bekezdés szerinti szállítási feladatok teljesitéséhez a polgármester előzetes engedélye
sziikséges.

Egyéni hivatalos ügyek intézésének segítése, lakossági igónyek továbbítása

11.§

(1) A falugondnoki szolgáltatas feladata a lakossági igények továbbítása a közös önkormányzati
hivatal felé, valamint segítség nyújtása a különböző ellátások igényléséhez sztikséges iratok
beszerzésében,

(2) A hivatalos ügyek intézése érdekében a falugondnok az érintetteket az adotí hivatalba,
intézménybe (közös önkormanyzati Lltvatal, jítási hivatal, jrirásbíróság, kőzjegyző, ftildhivatal stb.)
száll'itja.

(3) Tájékoztatást ad anól, hogy milyen ügyekben hová kell fordulni, beszerzi a különféle
nyomtatványokat, és a kérelmezőkrrek eljuttatja.

(4) Az igénybe vevó által kitöltött kérelmeket, nyomtatványokat. bejelentéseket eljuttatja a hivatalok
részére.

(5) A falugondnok köteles az önkormrányzat hirdetményeit, ieveleit kézbesíteni, az önkormányzati
hirdetótáblákra kihelyemi.

A falugondnoki szolgáltatás keretében ellátandó közvetlen, személyes szolgáltatás kiegészítő
feladatai



Egyéb lakossági szolgáltatások biztosításában és eryéb alapszolgáltatások bizúosításában való
közreműködés

12.§

(1) Napi megélhetéshez szüséges termékek beszerzése, házhoz szállitása.

(2) Nagybevásárlás elvégzése, vagy igénybevevők bevásárlásra szállítása. A falugondnok
megszeíyezi a havonta egy alkalommal rendszercsen közlekedő vásárlási járatot. Az ettől eltérő
időpontban történő vásárlásokat irásban kell kérelmezni.

(3) Egyéb lakossági szolgáltatások, különösen bevásrárló utak szervezése, háatartrisi gépek,
berendezések .iavításana.k intézése, vetőmag-, táp-, terménybeszerzés, piacra, vásarra töfténó
szállitása.

(4) Sziikség esetén beteglátogatásra szállítás, hozzátartozók szállítása temetésre, ballagásra, esküvői
rendezvényre.

(5) Segítsóget nyújt a veszélyhelyzetek elhádtásában, együttmúködik a gyermekjóléti és családsegítő
szolgálattal, igény esetén a kízishelyzetben lévő családok szakemberrel együtt történő látogatásában
részt vesz.

Közreműködés az egt éb a|apszolgáltatásokhoz való hozzáférésben

13.§

(l) Figyelemmel kíséri a lakosság, és ktilónösen a veszélyeztetett családok életkörülményeit.

(2) Különös figyelemmel kell a gyermekek helyzetére, esetleges gyermekbántalmazásra, a csaliádon
belüli erőszakra.

(3) Köteles a fenntartót tájékoztatni, ha a (2) bekezdés szerinti eseményről szerez tudomást, vagy a
veszélyeztetett családoknál romlást ószlel az életvitelben.

(4) A falugondnok együttműködik a Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálattal, ennek keretében
a) lájékozraia a családgondozót a tevékenysége során tudomására jutott szociális és

menáhigiénés problémák miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe kertilt személyekről,
családokól,

b) közreműködik a Szolgálat által szervezett progrírmokban,
c) technikai segitséget nyújt a családgondozó feladatai megvalósításához,
d) segíti a Szolgálatot a speciális támogató, önsegítő csoportok szervezésében, működtetésében.

A falugondnoki szolgálat által nyújtott - az önkormányzati feladatok megoldását segítő -
közvetett szolgáltatások

14.§

(l ) Ételszállítas önkormányzati intézménybe, valamint a sziiLrridei gyermekétkeztetési feladat ellátása
miatti ételszállítás.

(2) Az önkormányzati információk közvetítése a lakosság részére.



(3) A falugondnoki szolgálat működtetésével kapcsolatos teendók etlátasa.

(4) EgYéb önkormánYzati feladatokban való közreműködés (különösen árubeszerzés az
ÖnkormiiLnyzat és intézmények részére, közmunkaprogramban résztvevők tevékenységének
koordinálása, távolabbi munkaterületre törtónő kiszállításuk, a köztemetó,a köáerületek
önkormányzati épületek rendezettségének, tiszíaságának figyelemmel kísérése).

A falugondnoki szolgálat által nyújtott egyéb szolgáltatások

15.§

A falugondnoki szolgálat a gépjáLrművel a személyes szociális segítségnyújtrást végezve egyúttal
részétképezi annak a közlekedési rendszemek, amelynek révén a helyi lakossag általanos
sziikségleteinek kielégítését az emberek szálításával segíti. A falugondnoki szolgálat közíeműködik
a településen élók tömegközlekedéshez való hozzájutásában.

A falugondnoki szolgáltatás igénybevétele

1ó.§

(1) A falugondnoki szolgátatás keretében nyújtott ellátíísok igénybevétele iránti eljárás az igénylő
kérelmére indul, mely kérelmet a falugondnoknál vagy a fenntartóná,l kell írásban vagy szóban
előterjeszteni. Az ellátások esetében haározatot nem kell hozni. A szolgáltalás iránti igények
kielégítésének lehetőségéról és módjáról (a racionális munkaszervezés szempontjai
figyelembevételével) a polgrá,rmester dönt. A kérelem elutasítása esetén panasszal a képviselő-
testiilethez lehet fordulni.

(2) A falugondnok a tevékenységnaplóban dokumentálja tevékenységét, amelyről nyilvántartást
köteles vezetni.

(3) A szolgáltatás biáosításáról vagy a kérelem elutasításriról, a szolgálÁlás tartalmriról, a
falugondnok köteles az igénylőt haladéktalanul tájékoáatni.

(4) A falugondnok elsósorban az alapfeladatnak minósüló szolgáltatásokat köteles ellátni, a kiegészító
feladatnak minősüló lakossági szolgáltatások és az önkormányzati 1'eladatok megoldását segítő,
közvetett szolgáltatrisok csak akkor teljesíthetők, ha azok biaosítása az alapfeladatok ellátását nem
veszélyeáeti.

(5) A falugondnoki szolgáltatás igénybevétele térítésmentes.

17.§

(1) A falugondnokot pályazat alaplán hatarozatlan időre a Képviselő-testület nevezi ki és menti fel,
míg az egyéb munkáltatói jogokat a polgármester gyakorolja. A falugondnok kinevezése és
foglalkoáatása során a közalkalmazottakjogállásáról szóló 1992. évi X)O(I[. törvény rendelkezéseit
kell alkalmazni.

(2) A falugondnoki szolgáltatás folyamatos biáosítása nem szüneteltethető, a folyamatos működésról
a polgármester a falugondnok távolléte esetén megfelelő képesítéssel rendelkezó személlyel történő

A falugondnoki szolgálat ellátása



helyettesítés, illetve másik szociális szolgáltatóval, intézménnyel, illewe annak fenntartójával kötött
megállapodás révén gondoskodik.

(3) A falugondnoki szolgáltatás keretében ellátandó feladatokat a falugondnok, az önk ormányzat által
bérelt, közúti közlekedésre alkalmas műszaki állapotu gépjármúvel látja el. A gépjármű üzemképes
állaPoáéft afdugondnok a felelős, aki a gépjármű rendellenes hasm álaából, vaíarrunt a falugondnok
hibájából a gépjárműben vagy idegen dologban keletkezett keírokért anyagi felelósség gel tartozik.

(4) A munkavégzés tárgyi feltételeit az Önkormáinyzat biáosítja.

18. §

(1) A falugondnok a feladatait a munkaköri leírásban, a falugondnoki szolgálat szakmai
programjában, e rendeletben, valamint a polgármester utasításának megfelelóen köteles ellátni.
Tevékenységéről évente beszáLrnol a képviselő-testületnek.

(2) A falugondnoki szolgáltatás körébe tartozó feladatok napi, heti, havi megszervezése - az elóre
bejelentett és idő közben felmerült igények ismeretében - a falugondnok feladata és felelőssége.

(3) A falugondnok a feladatellátás eredményességének, hatékonyságának nóvelése érdekóben
kapcsolatot tart az országos és vármegyei Falugondnoki Hálózatta| és résá vesz ezen szervezetek
által a falugondnokok és tanyagondnokok részére szervezett szakmai találkozókon,
továbbképzéseken együttműködik, az ellátási területén míiködó szociális, gyermekjóléti-
gyermekvédelmi, egészségügyi, oktatási és munkaügyi szolgáltatókkal, intézményekkel.

19.§

Ez a rendelet 2026. július 1-jén lép hatályba.
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Nagy Lászl

polgármester

Kihirdetve:Zalacsény, 2026. április 23.
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Részletes indokolás

Az 1-19. §-hoz
Előteriesztés

Zalacsány község Ónkormányzata Képviselő-testületének 202ó.01.22-i ülésére

Tisztelt Képviselő-testiiletl

Zalacsány Község Ónkorm ányzatának Képviselő-testiilete 2026. július 1. napi hatállyal
falugondnoki szolgálat létrehozásriról döntött. A szolgálat bevezetésének célja, hogy a település
lakossága - különösen az idóskoru, mozgásukban korlátozott, valamint szociálisan rászoruló
személyek szímáta biáosított legyen az alapvető közszolgáltatásokhoz ós szociális
alapszolgáltaüísokhoz való hozzáférés. A rendelet kiadásíra a szociális igazgatásról és szociális
ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (a továbbiakban: Sztv-) 60. § (4) bekezdése és 92. § (1)
bekezdése ad felhatalmazást, valamint a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények
szakmai feladatairól és működésük feltételeiról szóló l/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 39. § (1H4)
bekezdései szolgálnak szakmai alapul. A falugondnoki szolgálat részletes működését az
önkormányzat e rendeletben szab ályozza,

A rendelet 2026. július l-jén lép hatályba, tekintettel arra, hogy a Sztv. 60. § (2) bekezdésén ek 2026.
január 1-jétől hatá|yos módosítása értelmében a falugondnoki szolgriLltatás az 1500 főnél kisebb
állandó népességű településeken is létrehozható. Mivel Zalacsány lakossága a 2026. janlátr l-jei
hivatalos adatok szerint l500 fo alatti, az önkormányzat e módositásra tekintettel döntött a szolgálat
bevezetéséről.

A hatálybalépés időpontja egyúttal lehetőséget biztosít az önkormányzat szárnára a szolgáltatás
működtetóséhez szükséges személyi és trirgyi feltételek - különösen a falugondnok alkalmazása,
gépj riLrmű beszerzése, pályázaíi források bevonása - megfelelő előkészítésére is. A falugondnoki
gépjármű beszerzésére beadott pályiuat elszárnolása szempontjából sziikséges a 2026.07.01 . napjával
induló falugondnoki szolgáltatásról szóló önkormányzati rendelet elfogadása.

Részletes indokolás

Az 1. -2. §-hoz

A rendelet területi és személyi hatályát szabáIyozza, meghaíérozva, hogy kik és milyen jogcímen
vehetik igénybe a szolgálatot.

A 3-13. §-hoz

A falugondnoki szolgálat által nyújtott közvetlen személyes szolgáltatásokat, azok alap- és kiegészítő
feladatait tészleteÁ, beleértve az éíkeztetést, házi segítségnyújást, egészségügyi sállítást, hivatalos
ügyek intézésének segítését, közösségi programok támogatását.

A 14.-15. §-hoz

Az önkormányzati feladatokat segító közvetett szolgáltatások körét rögzíti, ktilönösen az
információközvetitésre és anyagbeszerzésre vonatkozóan.

A 16.-17. §-hoz

A falugondnoki szolgáltatris igénybevételének módját és feltételeit szabályozza,valamint az igénylők
és a falugondnok jogait és kötelezettségeit.
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A szolgálat ellátasanak, a falugondnok kinevezésének, munkáltatói jogkörök gyakorlásának és a
feladatellátáshoz sztikséges eszközök biáosításának részletes s7,abályait taítalmúa.
A 18. §-hoz

A,rendelet hatálybalépésére vonatkozó rendelkezéseket rögzíti, tekintettel a jogszabályi háttér
váItozására és az előkészítési időszíikségletre,

Előzetes hatásvizsgálat ajogalkotásról szóló 2010. évi CXXX. törvény 17. §(1) bekezdése alapján;

A rendelet tervezet cime: a falugondnoki szolgálatról

Társadalmi-gazdasági hatása: rászoruló lakosság közszolgáltatásokhoz történő hozzáférésének
biáosítása

Költségvetési hatrása: állami normatíva igénylése a szolgátatáshoz

Kömyezeti" egészségi hatása: -

Adminisztratív terheket befolyásoló haüisa: -

Egyéb hatása: -

A rendelet megalkotásának szük§égessége: falugondnoki szolgáltatás önkormányzati rendelet alapján
működteüetó

A rendelet megalkotása elmaradása esetén varható következmények: falugondnokigépjármú
beszerzésére beadott pály iuat visszafi zetésre kerül.

A rendelet alkalmazásához sziikséges feltételek: -

Z alacsány, 2026.0 4, | 6.

í
Nag.I/

polgármester
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