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l.
ALTALANOS RESZ

1. A SZABALYZAT HATALYA ALA TARTOZO SZERVEZETEK

A szabdlyzat hatalya kiterjed Zalacsanyi Kozos Onkormanyzati Hivatalraés a
gazdalkodasi koréebe utalt aldbbi koltségvetésivetae, intézményekre (tovabbiakban:
Intézmeények):

1. Az dnkormanyzati hivatalt Iétrehozo és fenntartéaymanyzatokra:

Felsspahok Kozség Onkormanyzata
Zalacsany Kozség Onkormanyzata
Ligetfalva K6zség Onkormanyzata
Nemesbiik Kézség Onkormanyzata
Zalakoveskut Kozség Onkormanyzata

2. A telepulések nemzetiségi 6nkormanyzataira:

Zalacsanyi Roma Nemzetiségi Onkormanyzat

3. Az oOnkormanyzatok &ltal alapitott, és fenntart@halléan nikdds koltségvetési
szervekre:

Zalacsanyi Csany Laszlé Ovoda
Nemesbiiki Ovoda

2.A SZABALYZAT TARGYI HATALYA

A szabalyzat hatalya kiterjed &#ézmeényekregtovabbiakbantntézmény, az Intézmények
altal foglalkoztatott alkalmazottra, mint tgykesrel (tovabbiakbaniigyinté), valamint a
panaszosra és kozérdeabejelentre (tovabbiakbarbejelent).

A szabalyzat targyi hatalya az Intézményhez érkezein beadvanyokra terjed ki, amelyek
a Panasztorvény rendelkezéseinek medfetelpanasznak vagy kozérdekejelentésnek

minésulnek.

A szabalyzat hatalya nem terjed ki a bir6sagi Jdigigazgatasi eljaras hatalya ala tartozo
ugyekkel 6sszefiiggésben benyujtott beadvanyokralrkék, egyéb iratokra.

3. A SZABALYZAT JOGSZABALYI FORRASA

— A panaszokrdl és a kozérdelbejelentéseldt sz6l6 2013. évi CLXV. térvény
(tovabbiakbanPanasztorvény.
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4.A SZABALYZAT CELJA

A szabalyzat célja, hogy a Panasztorvényben fogd§firasi szabalyok jogsZerés
hatékony alkalmazasa céljabol az Intézmény valagierszervezeti egységének
Ugyintézése soran a bejel@tpanaszainak és kozérdekejelentéseinek &erjesztéseére,
vizsgalatara, érdemi elintézésére vonatkozo eljaisneghatarozza.

5.ERTELMEZ O FOGALMAK
E szabalyzat alkalmazasa soran:

Panasz:

Olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelsragszintetésére iranyul, és
elintézése nem tartozik mas - igy kulondsen biipgégigazgatasi - eljaras hatalya ala. A
panasz javaslatot is tartalmazhat.

Kbdzeérdekii bejelentés:

Olyan koérilményre hivja fel a figyelmet, amelynekvaslasa vagy megszintetése a
k6zOsség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgatdzérdek bejelentés javaslatot is
tartalmazhat.

Panasz és kdzérdek bejelentéssel kapcsolatos eljaras:

Olyan eljaras, amelyben az eljaré szervezeti egydég feladata, hogy a panaszban, illetve
bejelentésben foglaltak kivizsgalasat kédest a megtett intézkedésékrvagy az
intézkedés madzésének indokairdl az érdekelteket értesitse.

6. ELJIARASI ALAPELVEK

az Intézményhez érkézpanaszt jelen szabalyzatban foglaltak szerinqreafztoérvényben
foglaltakkal 6sszhangban kell kivizsgalni.

A bejelendt nem érheti hatrany a panasz vagy a kozdrdelelentés megtétele miatt.
Ebben kivétel csak a Il. fejezet 7.pontban ismettérilmeny.

Az eljaras lefolytatasara és az gy kivizsgalakgedolt szemelynek (tovabbiakban: eljaro
szemeély) a panasz és bejelentés vizsgalata soramjem esetben elfogulatlanul,
targyilagosan, koriltekitien és adle elvarhat6 sedikészséggel kell eljarnia.

A kivizsgalt panaszra és bejelentésre tett iraskisznak hatariben kell elkészilnie,
megfogalmazasa pontos és kozédhetl, hogy legyen.
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Il.
KEZELESI ELJARASOK RENDJE

1. BEJELENTES BENYUJTASA

Panasszal és kozérdelejelentéssel barki fordulhat az Intézményhez aélkdiekien
meghirdetett elérhéségek barmelyikén.

A panaszt és a kozérdebejelentést ad. szamu mellékleszerinti bejelentésre szolgalo
urlappal, illetve az abban foglalt tartalom lehéslvan benyujtani.

A panasz és a kdzérdekejelentés szoban, személyesen is medietietebben az esetben
az eljardo személy a. szamu mellékleszerinti jegydkonyvbe foglalja azt és a bejelént
szamara masodpéldanyban atadja.

Telefonon tortéé panasz és kozérdelbejelentés esetén a bejetdntajékoztatni kell,
hogy a beszélgetés tartalmardl feljegyzés kés2ilsaamu mellékleszerinti jegydkonyv
segitségeével, amelyet a hivast fogadd Ugyinkéiteles elkésziteni. A feljegyzés masolatat
el kell kuldeni a bejelenitol kért és az altala megadott elédsgigre és modon.

Ha a panaszt és a kozérddbejelentést torvényes képviselagy meghatalmazott atjan
irasban nyujtjdk be, az eljar6 személy a képvisgjosultsdgot megvizsgalja. A
benyujtott dokumentumon fel kell tintetni a bejétebejelentéshez sziikséges adatain
Kivul a térvényes képvisélvagy meghatalmazott sziikséges adatait is, tovéddialni kell

a képviseleti jogosultsdg megfdleigazolasat is, amely lehet kdzokirat, vagy teljes
bizonyit6 erej maganokirat.

2.BEJELENTES VIZSGALATANAK MELL OZESE

A korabbival azonos tartalmi, ugyanazon bejéleattal tett ismételt panasz vagy
kozérdelki bejelentés vizsgalata mé&thet.

A vizsgalat melbzhetd akkor is, ha a bejelefita sérelmezett tevekenyséigivagy
mulasztasrol valo tudomasszerdészamitott 6 honap utan terjeszteti@ ghnaszat.

A sérelmezett tevékenység vagy mulasztas bekovétisezzamitott eqy éven tul pedig az
eléterjesztett panaszt érdemi vizsgalat nélkul el kekitani.

Ha a torvényes képviselvagy a meghatalmazott a képviseleti jogosultsagsin
megfeleben igazolja, akkor a kivizsgalas niaheb.

Az azonosithatatlan személy altal tett panasz \Jaipérdeki bejelentés vizsgalatat az
Intézmeény mebzi.

3. BEJELENTES VIZSGALATANAK MEGINDITASA

Ha a bejelentést azonosithatatlan szeméely tettaz @ddiaras meginditasara jogosult vézet
(jegyz0) megitélése szerint a panasz vagy a kozérbefelentés alapjaul sulyos jog- vagy
erdeksérelem szolgal, akkor a panaszt vagy kozérdedjelentést az Intézmeény
megvizsgalja.
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az Intézményt, valamint az Intézmény gazdalkod&stkenységével kapcsolatos panaszt
és kozerdek bejelentést a bejelentésre szolgaltapok, illetve a bejelentédr felvett
jegyzokonyvek segitségével a jedymegvizsgalja, és amennyiben megallapitja, hogy az
panasznak vagy kozerdekejelentésnek misil, kijeldli az tigyben eljaré személyt.

4.ELBIRALAS HATARIDEJE

A panaszt és a kozérdekbejelentést — ha térvény eldén nem rendelkezik — a
korilmények altal lehévé tett legrévidebb igh belll, legfeliebb a bejelentés
beérkezését szamitott 30 napon belil kell kivizsgalni, ellbiia

Ha az elbiralast megalapozo vizsgalételathatolag 30 napnal hosszabb ideig tard| err
bejelenét tdjékoztatni kell a hosszabbitasi korilményelataki megadasaval.

A vizsgalat idtartama a 3 hdnapot nem haladhatja meg.

5. AZ ELBIRALAS RENDJE

Az eljar6 személy a panaszost vagy a kozérdekelendt meghallgatja, ha azt a panasz
vagy a kozerdekbejelentés tartalma szilkségesseé teszi.

A panasz, koézérdékbejelentés kivizsgalasa soran az eljaré6 személintézmeény mas
szervezeti egysed#t illetve egy szendl iratok, adatok rendelkezésre bocsatasat kérheti.
vizsgalat térténhet dokumentumok tanulmanyozasazagrintettek jegyskonyvbe foglalt
meghallgatasaval, feljegyzések beszerzésével.

A panaszrol, kozérdék bejelentésit az érintett koztisztvisét, egyeb alkalmazottat

tajékoztatni kell. Az eljar6 személy az érintétirasbeli, szébeli tajékoztatast, igazolo
jelentést kérhet. Az érintett felhivas hianyaban jogosult 8 napon bellul irasbeli

eészrevételeit megtenni, illdeg a panasszal, kozérdelbejelentéssel 6sszefliggésben
allaspontjat kifejteni, vagy jeggkonyvi meghallgatasat az elbiralasra jogosulttohke

Az eljarasban figyelemmel kell lenni a bejetentédelmére. A panasszal, kdzérdek
bejelentéssel érintett személy esetében az elpmdy kiemelt felélsséggel tartozik a
bejelend személyes adatainak az adatvédelmi szabalyokngtelal kezeléseért, tovabba
az informacios 6nrendelkezési jogrol és az infoidgsmabadsagrél szolo 2011. évi CXIl.
toérvény rendelkezéseinek megtartasaeért.

6.|NTEZKEDESEK AZ ELBIRALAST KOVET OEN

A vizsgalat befejezésekor az Intézmény - adwitett adat, illetve térvény alapjan tzleti,
gazdasagi vagy egyéb titoknak @efilo adat kivételével - a megtett intézkedésragy
annak mebzéeséél - az indokok megjeldlésével a bejek@aladéktalanul értesiti.

Az irasbeli értesités méithet, ha a panasz vagy a kozérddiejelentés elintézésdra
panaszost vagy kozérdelbejelendt szoban tajékoztattak, aki a tdjékoztatast tudaimas
vette. E tényt rovid feljegyzésben rogziteni szglksé
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A panasz vagy a kozérdebkejelentés alapjan - ha alaposnak bizonyul - gekalini kell:
a) ajogszei vagy a kozérdeknek megfalallapot helyredllitasardl, illetve
b) az egyébként sziikséges intézkedések megtitelér
c) afeltart hibak okainak megszuntetéser
d) az okozott sérelem orvoslasarol és

e) indokolt esetben a felédségre vonas kezdeményezékér

7.A BEJELENTO VEDELME

A panaszos vagy a kozérdekejelend személyes adatai csak a panasz vagy a koZerdek
bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefalgdah hataskorrel rendelkezzerv
részére adhatok at, ha e szerv annak kezelés&@nydalapjan jogosult, vagy az adatai
tovabbitasdhoz a panaszos vagy a kozérbejelend egyertelnien hozzajarulty. szamu
mellékle). A panaszos és a kozerddbejelend személyes adatai egyértéimozzajarulasa
nélkil nem hozhatdk nyilvanossagra.

Ha az Intézmény szamara nyilvanvaléva valik, hogp@aszos vagy a kozérdebejelend
rosszhiszerten, dond jelentisédi valotlan informaciot kozolt, a panasz vagy a kdeét
bejelentés elbiradlasat megalapozo vizsgalatothetizs metizésével befejezheti.

Ha nyilvanvaldva valt, hogy a panaszos vagy a ldeérbejelend rosszhiszerien, dénb
jelentsédi valdtlan informaciot kozolt es

a) ezzel lincselekmeény vagy szabalysértés elkévetésére utaldnkény merdl fel,
szemeélyes adatait az eljaras lefolytatasara jogezerv vagy személy részére at
kell adni,

b) alappal valdszifsithety, hogy masnak jogellenes kéart vagy egyéb jogsételme
okozott, személyes adatait az eljaras kezdemérgmzedletve lefolytatasara
jogosult szervnek vagy személynek kérelmére atadaii.
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1.
ZARO RENDELKEZES

A Panaszok és kozérdelbejelentések kezelése szabaly2@P2. januar 3.napjan lép
hatalyba.

Gondoskodni kell arrdl, hogy a szabalyzat moédodfias foglalt elirasokat az
onkormanyzati hivatal és az intézmények érintethkatérsai megismerjék, annak tényét a
szabalyzathoz csatolt iven alairasukkal igazoljak.

Zalacsany, 2022. januar 3.

Dr. Protar Henrietta
Jegya
Zalacsanyi Koz6s
Onkormanyzati Hivatal

Nagy Laszloné
polgarmester
Zalacsany
Kozség Onkormanyzata

Dr. Simotics Barnabas
polgarmester
Nemesbik

Kozség Onkormanyzata

Jagicza Attilané
ovodavezet
Zalacsanyi

Csany Laszl6 Ovoda

Prétar Richard Krisztian
polgarmester
Fdlpahok

Kozség Onkormanyzata

Barcza Zoltan
polgarmester
Ligetfalva

K6zség Onkormanyzata

Tolnai Istvan
polgarmester
Zalakoveskut
Kozség Onkormanyzata

Horvath Maria
ovodavezét
Nemesbiki Ovoda

Bogdan Janos
elnok
Zalacsanyi Roma
Nemzetiségi Onkorméanyzat
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MELLEIIE/I;ETEK
1.szamu melléklet: Panasz és kozétdaedjelentésre szolgaialap
2.szamu melléklet: JegykOnyv — szdbeli panasz és kdzeéndblejelentés
felvetelébl
3.szamu melléklet: Hozz4jarulas — a panasz eserdtélti bejelentés személyes

adatot tartalmazo6 részének tovabbitasahoz, kebhelesé
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MEGISMERESI NYILATKOZAT

A Panaszok és a kozérdakbejelentések kezelése szabalyzatb&mglaltakat megismertem.
Tudomasul veszem, hogy az abban foglaltakat a nwégz&sem soran koételes vagyok
betartani.

Név Beosztas Kelt Alairas
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1. szamu melléklet

PANASZ ES KOZERDEK U BEJELENTESRE
SZOLGALO URLAP *

Cimzett:

Eljarasra jogosult
szervezet:
Erintett szervezeti egység:

Bejelents

Neve:

Lakcime:

Telefonszama:

E-mail cime:

Ertesités modja:

Bejelentés alapjaul szolgald események észlelésének

[I. Helye:

Ideje:

Bejelentés rovid 6sszefoglalasa:

V.

Bemutatott, csatolt iratok, dokumentumok, egyéb bianyitékok:
V.
Kelt: ..o v 20

bejelen®

* Az Intézménynek megkiildott bejelentést célézértivevényes vagy ajanlott kiildeményként feladni.

E-mailben megkuldott bejelentéskérjen beérkezési visszaigazolast.

Az Intézménynek a bejelentés kézhezvételét Kivet30 nap all rendelkezésre, hogy az ligyet érdemben
megvizsgalja és a bejelentéssel kapcsolatos ali§gpoilletve intézkedéseit indoklassal az lUgye&rirasban
megkuldje.
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2. szamu melléklet

JEGYZOKONYV

PANASZ ES KOZERDEK U BEJELENTES
SZOBELI FELVETELER OL

Bejelents

Neve:

Lakcime:

Telefonszama:

E-mail cime:

Ertesités modja:

Bejelentés alapjaul szolgald események észlelésének

. Helye:

Ideje:

Bejelentés rovid 6sszefoglalasa:

Bemutatott, csatolt iratok, dokumentumok, egyéb bianyitékok:

V.

Kapcsolddo folyamatban Ié4 Ggy iktatdszama:
V.
Kelt: ..o, v 20

bejelend eljaré szemely
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3. szamu melléklet

HOZZAJARULAS

a panasz vagy a kozérdakbejelentés személyes adatot tartalmazo részének
tovabbitasahoz, kezeléséhez

................................................ (panaszos, kozérdek bejeleny neve, cime)

(panasz, kozerdék bejelentés cimzettiének megnevezése) 20 .............. t tet
.......................................................................... targyban benyujtott paszom,
kozérdelk bejelentésem Ugyében kijelentem, hogy annak a
........................................................................................ szervhez tOrtén

attétele esetére a személyes adataimnak a megékiéeds kezeléséhez hozzajarulok.

ugyfeél alairasa
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